RUI RO LIEN QUAN PEN GIAO DICH TRUC TUYEN

Khach hang thtra nhan rang viéc sir dung Dich vu Giao Dich Truc Tuyén va/hodc thuc hién Giao
Dich Truc Tuyén, thuc hién giao dich bdng phuong thirc dién tir ludn tiém &n cac rdi ro do 16i
thiét bi, H& Thong ctia KBSV hodc gay ra bdi cac bén th(r ba khac, va KBSV da thuc hién canh
bado, khuyén cdo day du cho Khach hang vé cac rui ro d6, bao gbm nhung khong gidi han:

- Khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich cd thé bj treo, bi ngirng, bi tri hodn hoéc
c6 16i dit liéy;

- Pudng truyén mang c6 thé bj su’ cd dan dén Iénh clia Khach hang khdng vao dugc Hé
Thong clia KBSV,

- Khach hang bi ldy cdp thong tin dang nhap tai khoan; Khach hang lam that lac thiét bi
nhan méat khiu déng;

- Viéc nhan dang Khach hang cé thé khong chinh xac, 16i v& bao mat cd thé xay ra;

- Gid ca thi trudng va céc thong tin chitng khodn khac c6 thé bj I6i hodc sai léch;

- Mang vién thdng dung dé dit I1énh qua dién thoai, tra c(ru thong tin giao dich hodc nhan
théng bao cé thé bi su c8, qua tai hay nghén mang dan dén Khach hang khéng thuc hién
dugc giao dich hodc khéng nhan dugc théng tin yéu cau;

- Hé Théng (bao gbm phan ciring va phan mém) cua KBSV va thiét bi hé thong cla cac bén
th(r ba lién quan khac hodc cac dich vu cung cdp qua Hé Théng cé thé bi gian doan, treo,
cham, 13i, truc tréc, su c8, nhiém virus;

- Céc giao dich c6 thé bi chdm tré, hu hdng, su’ ¢8, bo sét, truc tréc do anh hudng tir hoat
dong bao tri HE Thong;

- CAc bién phap bao vé dién tr, bao gém céc chuang trinh loc hodc chéng virus cd thé bi

16i hodc sy c8.
MIEN TRU TRACH NHIEM

KBSV sé khdng chiu trach nhiém véi bat ky sai sét nao, thiét hai hodc tén that nao xay ra déi vai
Khach hang phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p t mot trong cac su’ kién dudi day:

- Khach hang cung cip thong tin chim tré, thiéu sét hay khong chinh xéac cho KBSV, bao
gom nhung khong gidi han & cac thong tin vé 1énh mua, Iénh ban, tén ching khoan, ma
sO chirng khoan, so lugng chirng khoan, gia, diéu kién va thdi gian cua chirng khoan (néu
cd) va cac thong tin khac cd lién quan, dan dén viéc giao dich ctia Khach hang khdng thuc
hién dugc hodc thut hién sai;



LSi clia bat ky bén th(r ba ndo, bao gém ca nhitng ddi tac clia KBSV, trong viéc cung cap

dich vu giao dich truc tuyén/dién thoai.

LSi ctia Hé Thong hay bat ky phuong tién ki thudt ndo lién quan dén hé théng giao dich
truc tuyén/dién thoai, k& ca trudng hop hé thdng tir chGi méat khau, tir chdi giao dich truc
tuyén/dién thoai vi bat ky ly do nao;

KBSV thuc hién chdm tré hay khong thé thuc hién dugc tradch nhiém ctia minh theo diling
cac diéu khoan va quy dinh st dung dich vu nay do co su truc trac vé may moc, xtr ly dir
liéu, thdng tin vién thdng, thién tai, lugng 1&nh tdng dot bién, do su thay d6i vé phap luét,
quy dinh cia SGDCK hay theo quyét dinh clia cd quan cd thdm quyén hay bat ky su
viéc/su kién nao ndm ngoai su’ kiém soat clia KBSV hay do hdu qua cua su gian 1an, gia
mao va/hodc che giau thong tin cia Khach hang hay cia moét déi tac thd ba nao.

Viéc st dung Dich vu Giao Dich Truc Tuyén va/hodc thuc hién Giao Dich Truc Tuyén hodc
ti€p can cac thong tin ma Dich vu Giao Dich Truc Tuyén cung ('ng cla nhitng ngudi dugc
Khach hang uy quyén.

Viéc Khach hang d& mat/I6 Tén Truy Cap, Mat Khau déng nhép, Mat Khiu giao dich, Chir
ki dién tu/ chir ky s6/ chir ky truc tuyén va/hoac cac yéu t6 dinh danh khac ma KBSV cung
cap dan dén ngudi khac dung nhitng théng tin ndy dé st dung Dich vu Giao Dich Truc
Tuyén va/hodc thuc hién Giao Dich Truc Tuyén hodc ti€p can nhitng thong tin ma Dich

vu Giao Dich Truc Tuyén cung (ng.



