
RỦI RO LIÊN QUAN ĐẾN GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN  

Khách hàng thừa nhận rằng việc sử dụng Dịch vụ Giao Dịch Trực Tuyến và/hoặc thực hiện Giao 

Dịch Trực Tuyến, thực hiện giao dịch bằng phương thức điện tử luôn tiềm ẩn các rủi ro do lỗi 

thiết bị, Hệ Thống của KBSV hoặc gây ra bởi các bên thứ ba khác, và KBSV đã thực hiện cảnh 

báo, khuyến cáo đầy đủ cho Khách hàng về các rủi ro đó, bao gồm nhưng không giới hạn: 

- Khi truyền tải qua mạng internet, lệnh giao dịch có thể bị treo, bị ngừng, bị trì hoãn hoặc 

có lỗi dữ liệu; 

- Đường truyền mạng có thể bị sự cố dẫn đến lệnh của Khách hàng không vào được Hệ 

Thống của KBSV; 

- Khách hàng bị lấy cắp thông tin đăng nhập tài khoản; Khách hàng làm thất lạc thiết bị 

nhận mật khẩu động; 

- Việc nhận dạng Khách hàng có thể không chính xác, lỗi về bảo mật có thể xảy ra; 

- Giá cả thị trường và các thông tin chứng khoán khác có thể bị lỗi hoặc sai lệch; 

- Mạng viễn thông dùng để đặt lệnh qua điện thoại, tra cứu thông tin giao dịch hoặc nhận 

thông báo có thể bị sự cố, quá tải hay nghẽn mạng dẫn đến Khách hàng không thực hiện 

được giao dịch hoặc không nhận được thông tin yêu cầu; 

- Hệ Thống (bao gồm phần cứng và phần mềm) của KBSV và thiết bị hệ thống của các bên 

thứ ba liên quan khác hoặc các dịch vụ cung cấp qua Hệ Thống có thể bị gián đoạn, treo, 

chậm, lỗi, trục trặc, sự cố, nhiễm virus; 

- Các giao dịch có thể bị chậm trễ, hư hỏng, sự cố, bỏ sót, trục trặc do ảnh hưởng từ hoạt 

động bảo trì Hệ Thống; 

- Các biện pháp bảo vệ điện tử, bao gồm các chương trình lọc hoặc chống virus có thể bị 

lỗi hoặc sự cố. 

MIỄN TRỪ TRÁCH NHIỆM 

KBSV sẽ không chịu trách nhiệm với bất kỳ sai sót nào, thiệt hại hoặc tổn thất nào xảy ra đối với 

Khách hàng phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ một trong các sự kiện dưới đây: 

- Khách hàng cung cấp thông tin chậm trễ, thiếu sót hay không chính xác cho KBSV, bao 

gồm nhưng không giới hạn ở các thông tin về lệnh mua, lệnh bán, tên chứng khoán, mã 

số chứng khoán, số lượng chứng khoán, giá, điều kiện và thời gian của chứng khoán (nếu 

có) và các thông tin khác có liên quan, dẫn đến việc giao dịch của Khách hàng không thực 

hiện được hoặc thực hiện sai; 



- Lỗi của bất kỳ bên thứ ba nào, bao gồm cả những đối tác của KBSV, trong việc cung cấp 

dịch vụ giao dịch trực tuyến/điện thoại.  

- Lỗi của Hệ Thống hay bất kỳ phương tiện kỹ thuật nào liên quan đến hệ thống giao dịch 

trực tuyến/điện thoại, kể cả trường hợp hệ thống từ chối mật khẩu, từ chối giao dịch trực 

tuyến/điện thoại vì bất kỳ lý do nào; 

- KBSV thực hiện chậm trễ hay không thể thực hiện được trách nhiệm của mình theo đúng 

các điều khoản và quy định sử dụng dịch vụ này do có sự trục trặc về máy móc, xử lý dữ 

liệu, thông tin viễn thông, thiên tai, lượng lệnh tăng đột biến, do sự thay đổi về pháp luật, 

quy định của SGDCK hay theo quyết định của cơ quan có thẩm quyền hay bất kỳ sự 

việc/sự kiện nào nằm ngoài sự kiểm soát của KBSV hay do hậu quả của sự gian lận, giả 

mạo và/hoặc che giấu thông tin của Khách hàng hay của một đối tác thứ ba nào. 

- Việc sử dụng Dịch vụ Giao Dịch Trực Tuyến và/hoặc thực hiện Giao Dịch Trực Tuyến hoặc 

tiếp cận các thông tin mà Dịch vụ Giao Dịch Trực Tuyến cung ứng của những người được 

Khách hàng ủy quyền. 

- Việc Khách hàng để mất/lộ Tên Truy Cập, Mật Khẩu đăng nhập, Mật Khẩu giao dịch, Chữ 

kí điện tử/ chữ ký số/ chữ ký trực tuyến và/hoặc các yếu tố định danh khác mà KBSV cung 

cấp dẫn đến người khác dùng những thông tin này để sử dụng Dịch vụ Giao Dịch Trực 

Tuyến và/hoặc thực hiện Giao Dịch Trực Tuyến hoặc tiếp cận những thông tin mà Dịch 

vụ Giao Dịch Trực Tuyến cung ứng. 

 


