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S6 TKGDCK:
Hdp dong md tai khoan giao dich chung khodn nay (“Hgp Dong”) dugc ky tai ...................., n@gdy / /  giCa:
Khach hang:
Loai hinh: C3 nhan T6 chuc Gigi tinh: Nam N
Ngay sinh/ Ngay thanh I4p: M3 s6 thué:
S6 DDCN/ GCNDKDN/ GPTLHD/ GPHD: Ngay cap: Noi cdp:
Nghé nghiép/ Nganh nghé kinh doanh:
Dia chi thusng tru/ Try so chinh:
Ngi 6 hién tai:
Dién thoai di dong: Email:
bién thoai c6 dinh: Fax:
Ngudi dai dién theo phat ludt/ Ngudsi dugc Uy quyén: Chuc vu:
Ngay thang ndm sinh: Qudc tich:
S6 DDCN/ Ho chiéu: Ngay cap: Noi cap:
Gidy Uy quyén : Ngay cép:
Ngi 6 hién tai:

Tai khoan luu ky s6:

Md tai Ngan hang luu ky:

(Sau day goi I3 "Khach hang")

Tryu sd: Tang 16 &17, Thap 02, Toa nha Capital Place, S6 29 Liéu Giai, Phusng Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, Thanh phé Ha Noi.
Dién thoai: (+84) 24 7303 5333 Hotline: 19001711 Fax: (+84) 24 3776 5928 Website: www.kbsec.com.vn

Gidy phép thanh I3p va hoat déng s6: 77/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chung khodn Nha nudc cdp ngay 11/06/2008 va
cac Gidy phép diéu chinh theo tung thai ky.

Ngqudi dai dién: Chuc vu:
S6 DDCN/ Ho chiéu: Ngay sinh:
Gidy Uy quyén so: Ngay:

(Sau day goi |3 "KBSV")




Sau khi thoa thuan, bang viéc ky tén dudi day, Khach Hang xac nhan da dugc KBSV tu van, cung cdp day du, da doc, hiéu ro
va doéng y voi toan bo nodi dung cua cac digu khodn va diéu kién cy thé & cac trang sau va “Bo diéu khoan va diéu kién vé
b3do vé dU liéu cd nhadn” dugc dang tai tai https://www.kbsec.com.vn/vi/bo-dieu-khoan-va-dieu-kien.htm (bao gom c3 cdc
ban sUa déi, b6 sung trong tung thai ky). Khach Hang xac nhadn da nhan thuc ré moi rui ro trong giao dich, dé nhan va giU
moét ban Hgp dong.

DANH CHO KHACH HANG

Ch¥ ky mau 1 Ch¥ ky mau 2 Dai dién Khach Hang
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

M3u dau 1 (néu co) M3u dau 2 (néu co)
(Danh cho Khach Hang la té chic) (Danh cho Khach Hang la té chic)

DANH CHO KBSV

Nhan vién nhan hé so Nhan vién xac thuc KH Dai dién KBSV
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky, déng dau, ghi ré ho tén)




1. Khach Hang dang ky phuong thuc giao dich:

STT Dich Vu bang ky

1 Giao dich qua internet

2 Giao dich qua téng dai dién thoai (KB-Call)

3 Dat 1énh qua email dang ky tai KBSV

Dat lénh qua cac Ung dung nhan tin qua nén tdng di dong hoac internet
(bao gom Yahoo Messenger, Skype, Viber, WhatsApp, Telegram, Facebook

4 Messenger hoac bat ky Ung dung nhan tin, chat, tro chuyén nao co kha
nang luu gi¥ thong tin khac) (sau ddy goi chung Ia “Apps Chat”)
5 Thoéng qua tin nhdn SMS, MMS tu s6 dién thoai cua Khach Hang dang ky

tai KBSV

2. Khach Hang dang ky su dung sé dién thoai va dia chi email duéi ddy dé phuc vy cho myc dich Giao dich dién tu

STT Théng tin
1 S6 dién thoai dang ky
2 Dia chi email dang ky
3 Tén tai khodn Skype
4 Tén tai khoan Facebook
5 Khac

3. Khach Hang dang ky st dung phuong thuc xac thuc

STT Phuong thuc xac thyc bang ky
1 Xac thyc bang OTP (chi dp dung déi véi mang di dong cua Viét Nam)
2 Xac thyc bang ma PIN
3 Xac thyc bang chi ky sé

4. Phuong thuc thong bao két qua giao dich

STT Phudng thuc xac thyc bang ky
1 Email
2 SMS
3 Tryc tuyén
S6 tai khoan Tén cong ty chung khodn

Tai khoan giao dich chung
khoan dd md tai cong ty
chung khoan khac




Muc tiéu dau tu

Thu nhap ¢6 dinh

Tang trudng dai han

Tang trudng trung han

Tang truéng ngdn han

MUc dé chdp nhan rui ro

Thap

Trung binh

Cao

Tén coéng ty dai chung ma Khach Hang 13 ngudi néi bé hodc nguai co lién quan cua ngudi ndi bo:

STT

Tén coéng ty

Chuc vu

Tén cong ty dai chung ma Khach Hang 1a c6 déng I6n/thuéc nhém nguai c6 lién quan 13 ¢ dong I6n:

STT

Tén céng ty

Ty lé sé hiu

Tén coéng ty dai chung ma Khach Hang 13 c6 dong sang 13p trong thai gian bi han ché& chuyén nhugng:

STT Tén cong ty Ty lé sé hiu
1
2
Hiéu biét vé dau tu Chua biét Con han ché Trung binh T6t R&t tot
Kinh nghiém trong Chua co Tin phiéu kho bac C6 phiéu
hoat dong dau ty Trai phiéu Chung khoan khac

Day co phai la tai khodn
Uy thdc quan ly
Co Khéng

Ho tén nqudi dudgc Uy thac:

Dién thoai:

Quan hé gida Khach Hang
va nhan vién tu van

Mdi quen Quan hé ho hang

Gidi thiéu Khac

Khong quen biét




. Thong tin vé ngudi cé quyén thu hudng lién quan

Ho tén: Ngay sinh:

S6 DDCN/ Ho chiéu: Ngay cap:

Dia chi thudng tru: Nghé nghiép:

Ngi & hién tai: Mé&i quan hé voi Khéch Hang:

. Thong tin vé ngudi Uy quyén giao dich

Ho tén: Ngay sinh:

S6 DDCN/ Ho chiéu: Ngay cap:

Dia chi thudng tru: Nghé nghiép:

Ngi & hién tai: Mé&i quan hé voi Khéch Hang:

T o o T < TR
2. S6 chuing chi hanh NGhE ..o [ L= TSSOSO PSSP

3. Quan hé vai Khach hang:
C] Nqudi lién quan D Nqudi than, ho hang

D Théng qua gidi thiéu D Khac

Khach Hang tich vao 6 tréng dé€ chon déi tugng phai tuan tho FATCA

D (a) Khach Hang 13 déi tugng chiu thué thu nhap cua Hoa Ky (M3u W-9);

D (b) Khach Hang khéng phai 13 déi tugng chiu thué thu nhap cua Hoa Ky nhung cé mét trong nhiing dau hiéu
Hoa Ky theo quy dinh cua FATCA: (1) c6 thé xanh Hoa Ky; (2) cé nadi sinh tai Hoa Ky; (3) co dia chi nhan thu
hoac dia chi thusng tru, cu tru tai Hoa Ky (bao gom nhan thu ¢ buu dién Hoa Ky); (4) c6 dia chi nhan thu ho
hoac luu thu tai Hoa Ky; (5) co sé dién thoai lién lac tai Hoa Ky; (6) co 1énh thanh todn dinh ky chuyén khoan
vao mot tai khodn md tai Hoa Ky; (7) co Uy quyén hoac cdp thdm quyén ky con hiéu lyc cho mét doéi tugng céd
dia chi tai Hoa Ky (M3u W-8BEN);

D (c) Khach Hang khong phai 13 cac déi tugng néu trén.

Bang cach tich chon vao cac 6 thich hop phia trén va ky xac nhan tai Hop déng nay, Khach Hang cam két cac
thong tin ké khai 18 chinh xac va day du. Khach Hang cam két thong bdo cho KBSV ngay khi c6 sy thay déi vé cac
théng tin d& ké khai nhu trén.

Trong trusng hgp Khach Hang tich chon 13 (a) hoac (b), Khach Hang cam két cung cdp bo tai lieu FATCA (M&u
W-9/W-8BEN) va/hoac tai liéu khadc chung minh trong vong ba mugi (30) ngay ké tU ngay ky Hgp doéng nay.
Trudng hgp Khach Hang khéng cung cdp bo tai liéu FATCA cho KBSV thi tai khodn cua Khach Hang nay dugc phan
loai 13 “Tai khoadn chong déi”.

Khach Hang dong y cho KBSV quyén truy cdp tdt cad thong tin lién quan dén cac tai khodn cua Khach Hang. Dong
thai, cho muc dich tudn thu cadc yéu cdu vé ra sodt Khach Hang cua FATCA, Khach Hang theo day dong y cho
KBSV bdo cdo théng tin vé cac tai khodn cla Khach Hang cho S& thué vy Hoa Ky (IRS) hoac c¢d quan thué co
quyén, thyc hién khau trU thué theo yéu cau déi véi T6 chuc tai chinh tudn thu FATCA.
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Khach Hang dé nghi KBSV, va KBSV dong y md va duy tri moét tai khodn giso dich chung khodn dudi tén khach
hang (*Tai Khoadn Giao Dich Ching Khoan”, hoac dugc viét tat 13 "TKGDCK”), va cung cdp cho Khach Hang cac
dich vy sau:

Thyc hién cac giso dich chung khodn theo Iénh cla Khach Hang va cung cdp két qud giao dich theo céch thuc
thoa thuan;

Thyc hién cdc dich vy khac lién quan dén TKGDCK theo thda thuan giUa hai Bén vao tung thai diém va phu hdp
v6i quy dinh cua phap luat Viét Nam.

(Cac dich vu ma KBSV cung cdp cho Khach Hang theo Hgp Dong nay sau day dugc goi chung I3 “Dich vu”).

Khach Hang dong y rang KBSV c6 quyén thyc hién moi yéu cdu/dé nghi/chi thi cia Khach Hang, dugc gui tdi
KBSV qua dich vy giao dich dién tU va Khach Hang cam két chiu trach nhiém vé céc yéu cdu/dé nghi/chi thi dé
va KBSV khong co nghia vy phai xac thyc vé viéc Khach Hang 1a ngudi truc ti€p dua ra yéu cdu/dé nghi/chi thi
do.

Khach Hang cam két thua nhan va chiu trach nhiém vé két qua céng viéc KBSV thyc hién cdc cong viéc néu tai
cdc Diéu 1.1, 1.2, trén day cua Khach Hang va sé& khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién hoadc phan déi nao vé
viéc Uy quyén hoac vé cac cong viéc ma KBSV thyc hién theo sy chdp thuadn cua Khach Hang. Khach Hang dong
y rang, viéc Uy quyeén trén day sé khong bi huy ngang va chi chdm dut khi Hop Dong nay hét hiéu lyc va Khach
Hang khéng con bat ky khodn ng hoac nghia vu nao chua hoan thanh déi véi KBSV.

Khach Hang co thé tryc ti€ép dat 1énh giao dich ching khodn bang cach dién dady du thong tin theo yéu cau vao
phiéu Iénh bang gidy (theo mau KBSV cung cép) va nop tai cac quay giao dich cla KBSV hoac st dung phuong
thuc giao dich dién tU qua internet, qua dién thoai hoac phuong thuc giao dich chung khoan khac do Khach
Hang dang ky va KBSV déng y cung cdp theo Hop Dbéng nay va cac quy dinh tung thoi ky cua KBSV vé méi
phuong thuc giao dich.

Khach Hang chi dudc dat Iénh giao dich chung khodn khi dugc Ngdn Hang Luu Ky x3c nhan ky quy téi thi€u
100% tién (d6éi vdéi lénh mua) co trén tai khodn thanh toan (Tai Khodn Tién) hoac chung khodn (d6i véi Iénh ban)
ty do giao dich/chuyén nhudng co trén tai khodn luu ky chung khodn (tai khoadn luu ky) dap Ung gid tri giao dich
va cdc khoan thué, phi dich vy udc tinh.

Khach Hang c6 quyén ty minh dat Iénh hoadc Uy quyén cho ngudi khac dat 1énh. Viéc Uy quyén cho cd nhan khac
thyc hién giao dich chung khodn phai tuan thu theo quy dinh ciua phap luat va phai dugc 1ap thanh van ban
theo m3u do KBSV ban hanh hoac theo mau cUa Khach Hang vdi dieu kién dugc KBSV chap thuan. Khach Hang
cam két chdp nhan két qua va chiu trach nhiém vé moi hanh déng cUa nqudi dudc Uy quyén. Khach Hang thua
nhan va cam két rdng moi lénh, yéu cdu dugc cung cdp cho KBSV tU email, sé dién thoai di dong, tai khodn
Apps Chat hoac cac phudng thuc khac da dang ky cua Khach Hang, du dugc thuc hién bdi bat ky ai, 1a thé hién
y chi cua Khach Hang va dudng nhién dugc coi I8 do Khach Hang tryc tiép thyc hién.

KBSV sé& kiém tra cac lénh giao dich cua Khach Hang dé dam bao tudn thu cac quy dinh cla KBSV va phap luat
hién hanh vé giao dich chung khodn. Sau khi kiém tra thanh céng, cac Iénh giao dich cua Khach Hang sé& dudc
chuyén vao hé théng cua S6 Giao Dich Chung Khoan dé thyc hién giao dich.

KBSV co quyén tu choi thyc hién giao dich cia Khach Hang hoac kiém tra lai trudc khi thyc hién néu KBSV nhan
thay cac lénh giao dich cua Khach Hang khéng hgp 1é hoac cé dau hiéu bat thudng.

Khach Hang chi dugc sia/huy Iénh hodc mét phdn Iénh d& dat néu (i) Iénh/phdn Iénh dé chua dugc khap, va (ii)
yéu cau sUa/huy lénh dugc gui trong gid giao dich, va (iii) viéc sua/huy Iénh do 18 phu hop voi quy dinh clua
phdp ludt va cua Sd Giao Dich Chung Khodn, va (iv) viéc sta/huy lénh do, theo y kién cua KBSV, khong Iam tén
hai dén quyén Igi cla KBSV.

Cubi ngay giao dich, KBSV sé gui thong bdo két qud thuc hién Iénh giso dich trong ngay cho Khach Hang va
Ngan Hang Luu Ky phu hgp véi hgp déng/thda thuan ba bén da ky. Moi khiéu nai cia Khach Hang lién quan dén
két qua giao dich trong ngay phai dugc gui cho KBSV trong vong 24h ké tU thai diém Khach Hang nhan dudc
thong tin tU KBSV gui theo quy dinh tai Hgp Dong nay. Qua thdai han nay, Khach Hang dudc xem la d& chdp nhén
két qua giao dich va tU bé quyén khiéu kién, khiéu nai va tranh chdp lién quan dén két qua giso dich d& dudc
théng bao.




2.8 Trusng hop Khach Hang dat Iénh qua email, Apps Chat, thdng qua tin nhan SMS, MMS tu dién thoai di dong cua

Khach Hang, Khach Hang co nghia vy hoan thién toan bo van ban, chung tu géc lién quan dén cadc Iénh hoac
dich vuy/tién ich ma KBSV da thuc hién theo yéu cdu cua Khach Hang trong vong 24h ké tU thai diém Khach
Hang yéu cau giao dich.

2.9 DOGi voi cac lénh giao dich cua Khach Hang khong dugc thé hién dudi hinh thuc van ban hoac khong dugc ghi

am, Khach Hang co nghia vu va KBSV co quyén thu thdp chung tu theo quy dinh cua phap ludt. Trusng hgp l1énh
giao dich cua Khach Hang khong dudc xac nhan bang van ban va/hoac xac nhan qua hé théng giao dich tryc
tuyén cua KBSV trong 03 ngay lam viéc ké tU ngay khdp 1énh, Khach Hang dong y vé diéu kién va khéng huy
ngang cho KBSV cé quyén cU/chi dinh dai dién dé ky phiéu lénh cho Khach Hang va thuc hién céc bién phdp can
thiét khac dé hoan thién phiéu Iénh giao dich. Khach Hang cing doéng thsi dong y vo diéu kién va khong huy
ngang rang Khach Hang sé hoan toan chiju tréch nhiém déi véi cac giao dich da phat sinh va sé khong co bat ky
khiéu nai, khiéu kién nao déi véi KBSV lién quan dén nhing giao dich nay.

2.10 Trong qua trinh tién hanh giao dich, Khach Hang cam két tuadn thu tdt cd cdc quy dinh cua phdp luat, S& Giao
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Dich Chung Khoan va quy trinh vé giao dich chung khoadn do KBSV quy dinh trong tung thdi ky.

Khach Hang c¢ thé sU dung dich vy giao dich qua internet (thong qua website www.kbsec.com.vn hoac dia chi
khac dugc KBSV thong bao), dién thoai (théng qua téng dai dat 1énh Call Center cua KBSV), fax, email va cac
phuaong tién truyén dan khac ma KBSV trién khai tai tung thoi diém (*Hé Théng”) va Khach Hang da dang ky su
dung tai Hgp Dong va dudc KBSV chép thuan (sau ddy goi chung I3 “Giao Dich Dién Tu”). Cac dich vy Giao Dich
Dién TU dugc cung cdp cho Khach Hang khéng luu ky tai KBSV bao gom dat Iénh/huy/suUa Iénh giao dich chung
khoan, sao ké cac giao dich chung khoan, cdc cong cu hd trg phan tich dau tu, cdc cong cuy hd trg theo déi va
quan ly tai khodn. KBSV co quyén dung, b6 sung hoac thay déi viéc cung cdp bét ky dich vy Giao Dich Dién TU
nao tai tung thai diém sau khi da thong bdo cong khai cho Khach Hang. KBSV c6 quyén diéu chinh ndi dung cu
thé cua tung dich vy Giao Dich Dién TU hoac chdm dut viéc cung cdp bt ky dich vy Giao Dich Dién TU nao vdi
diéu kién Ia KBSV céng bo néi dung thay déi tai website va/hoac tai cac dia diém giao dich cua KBSV trudc khi
ap dung.

Khach Hang dang ky giao dich dién tU sé& dugc KBSV cdp mot tén dang nhap ("Tén Dang Nhdp") va moét mat
khdu dang nhdp ("Mat Khdu"). Khach Hang dudc KBSV cung cdp mot ma PIN va/hoac thiét bi nhdn mat khadu
dong (tuy theo chinh sach cua KBSV vao tung thsi diém). KBSV khuyén cdo Khach Hang thay déi Mat Khiu va
ma PIN ngay sau khi dugc cdp. Khach Hang chiju trdch nhiém hoan toan vé sy an toan va tinh bdo mat cua Mat
Khdu, ma PIN va/hoac thiét bi nhdn mat khdu dong. KBSV khéng chiu trach nhiém vé bat ky tén that, thiét hai,
chi phi nao lién quan dén viéc Khach Hang khong dédm bao bi mat vé Mat Khdu va/hodc ma PIN va/hoac lam
that lac thiét bi nhdn mat khdu dong, hoac bdt ky sy truy cdp trdi phép nao dudi Tén Dang Nhap cua Khach
Hang vao hé théng cua KBSV.

Khach Hang chju trach nhiém hoan toan vé bat ky lénh, chi thi nao dugc qui, hoac bat ky giao dich nao dudc
thyc hién qua Hé Théng dudi Tén Dang Nhap cua Khach Hang, ngay ca déi vdi cac Iénh hoac chi thi dugc qui do
sd sudt hodc ngoai y mudn cua Khach Hang, hoadc vugt qua cédc han muc giao dich (néu cd). KBSV khong co
nghia vy kiém tra, phat hién, sUa lai, ngdn chan hoac dung bt ky Iénh, chi thi hoac giao dich nao nhu vay.

Khach Hang cong nhan rang bat cy hanh dong truy cdp/giso dich ndo vao/trén Tai Khoadn Giao Dich Chung
Khodn cua Khach Hang bang tén truy cdp vdi dung Tén Dang Nhap hoac cac yéu té dinh danh khac do KBSV
cung cdp cho Khach Hang va/hoac do Khach Hang ty dong thay déi trén Hé Thong déu dudc coi 13 dudc khdi tao
va thyc hién bdi y chi va hanh dong cua Khach Hang.

Khach Hang thira nhan rang cac yéu cdu giao dich chung khodn cua Khach Hang dugc tao ra, qui di, nhan va luu
tr hoac ghi/ ghi 8m trén Hé Théng cua KBSV 13 cdc chung tu dién tU co gid tri phap ly nhu cdc chung tu qidy co
cht ky hgp 1é cua Khach Hang.

Thai diém nhan yéu cdu giao dich dién tu 13 thsi diém Hé Thong cla KBSV nhan dudc chung tu dién tu day du
va hgp 1é cua Khach Hang.

Dé sU dung dich vy Giao Dich Dién Tu, Khach Hang cé nghia vy cung cdp va cdp nhat s6 dién thoai di dong va
dia chi hop thu dién tU thudc quyén s hTu hoadc quyén quan ly hdp phdp cua Khach Hang. KBSV sé& xac nhan
thong tin vé TKGDCK, c3c giao dich phat sinh va cdc van dé co lién quan khac théng qua s6 dién thoai va hop
thu dién tU do Khach Hang cung cép. Thai diém Khach Hang nhan dudc théng tin dudc céc bén mac dinh 13 thai
diém Hé Théng xac nhan da qui thong tin. Khach Hang chiu hoan toan tréch nhiém trong trusng hdp dién thoai
hoac hop thu dién tU cua Khach Hang khéng hoat dong hoac khong thé nhan tin.
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Khach Hang thua nhan rang giao dich bdng phucng thuc dién tu luén tiém 8n cac roi ro do 16i thiét bi, H& Théng
cUa KBSV hoac gdy ra badi cac bén thu ba khac, va KBSV da thyc hién canh bdo, khuyén cdo ddy du cho Khach
Hang vé cdc rui ro do, bao gdm nhung khéng qidi han:

Khi truyén tai qua mang internet, Iénh giao dich co thé bj treo, bi ngung, bi tri hodn hoac cé 16i dU liéu;

Pusdng truyén mang co thé bi sy cd dadn dén Iénh cua Khach Hang khéng vao dugc Hé Théng cua KBSV;

Khach Hang bi 18y cdp thong tin dang nhap tai khoan; Khach Hang 1am that Iac thiét bi nhan mat khdu dong;
Viéc nhan dang Khach Hang c6 thé khéng chinh xac, 16i vé bdo mat co thé xay ra;

Gid ca thi trusng va cac théng tin chung khoan khac co thé bi 16i hodc sai léch;

Mang vién théng dung dé dat Iénh qua dién thoai, tra cyu thong tin giao dich hodc nhan théng bdo co thé bi sy
c8, qua tai hay ngh&n mang dan dén Khach Hang khong thuc hién dugce giao dich hodc khéng nhan dugce thong
tin yéu cau;

Hé Théng (bao gébm phan cung va phadn mém) cua KBSV va thiét bi/hé théng cua cédc bén thu ba lién quan khac
hoac cac dich vy cung c8p qua Hé Théng co thé bi gidn doan, treo, cham, 16i, truc trac, sy c6, nhiém virus;

Cdc giao dich co thé bj cham tré, hu hong, su c6, bo sot, truc tréc do anh hudng tU hoat dong bao tri Hé Théng;

Cac bién phap bdo vé dién tU, bao gdm cac chuong trinh loc hodc chéng virus co thé bi 16i hodc sy cé.

Khach Hang tai ddy déng y chdp nhan cac rui ro lién quan dén Giao Dich Dién TU nhu trén, va dong y rang KBSV
sé khong phai chiju tréch nhiém vé bat ky tén that hay thiét hai ndo do 16i ca Hé Théng, thiét bi hodc cua bén
thu ba lién quan hodc gdy ra bai Khach Hang hodc bat ky nguyén nhan nado khac ma khéng phai do 16i cua KBSV
trong qua trinh thyc hién giao dich.

Khach Hang co trach nhiém bdo mat tuyét déi Mat Khdu, Ma PIN cing nhu céc thiét bj nhan mat khdu doéng va
cdc mat khdu ddng nhdp Apps Chat (néu co) truy cdp vao Hé Théng giao dich dién tu/téng dai dién thoai cua
KBSV ("Thong tin bdo mat"). Trong truéng hgp Khach Hang nhan thdy hoac nghi ngd cac thong tin bdo mat néu
trén bj tiét 16 hoac bi mot bén thy ba bat ky kiém sodt hoac that lac thiét bi nhan mat khdu déng, Khach Hang
ngay 13p tuc phai thong bdo cho KBSV truyc tiép hoac qua sé dién thoai hotline cia KBSV.

Khi nhadn dudc thong bdo tu Khadch Hang, KBSV ngay [8p tuc tam dung cung cép dich vy giao dich dién tu trén
TKGDCK cua Khach Hang. Trong vong 24h (hai muoi tu gid) ké tU thai diém KBSV nhan dugc yéu cdu bang van
ban tU Khach Hang, KBSV sé tién hanh kich hoat lai mat khdu truy cdp giao dich dién tuU/ dién thoai va thong
bdo cho Khach Hang. KBSV khong chiu trach nhiém doi voi cac tén that gy ra basi viéc Khach Hang khong hoac
cham thong bdo cho KBSV vé viéc cac thong tin bdo mat d& bi méat cdp hosc nghi ngs da b 16.

Khach Hang phai chiu tréch nhiém déi véi tat cad cac giso dich dang dién ra hodc dd dugc thyc hién trudc thai
diém KBSV co xac nhan bdng van ban vé viéc dd nhan dugc thong bdo vé viéc 16 thong tin bdo mat cua Khach
Hang.

Khi thay déi dia chi email hay s6 dién thoai, s6 fax dd dang ky hoac bat ky thong tin cd nhan nao cua Khach
Hang, Khach Hang phai thong bdo bang van ban hoac tu cdp nhat trén Hé Théng cla KBSV khong chdm hon
mot (01) ngay k€ tu thai diém thay déi cho KBSV biét. Viéc thay déi théng tin chi co hiéu lyc sau khi dugc sy xac
nhan cua KBSV.

Khach Hang cé nghia vy thudng xuyén kiém tra théng tin va bién dong trén Tai Khoan Giao Dich Chung Khoan
dé kip thai phan 3nh cho KBSV cac sai sot phat sinh (néu co) trong quad trinh s dung dich vy Giao Dich Dién Tu.

Khach Hang co nghia vy thanh todn day du phi dich vy va Ié phi khac lién quan dén dich vy Giao Dich Dién TU
theo thong bdo cua KBSV tai tung thai diém. DE tranh hiéu nham, Phi dich vy lién quan dén viéc cung cdp cac
dich vy Giao Dich Dién Tu khéng phai la phi giao dich chung khodn ma Khach Hang phai trd khi thyc hién giao
dich mua, ban chung khoan.

Khach Hang co nghia vy 3p dung moi bién phdp hop ly nham ddm bao an toan, ddm bao tinh tuong thich cho
cdc loai mady moc, thiét bi két ndi, phdn mém hé théng, phdn mém Ung dung do Khach Hang sU dung khi két
néi, truy cdp vao Hé Thong nham kiém sodt, phong ngUa va ngan chan viéc s dung hoac truy cdp trai pheép
Dich vy Giao Dich Dién Tu.

Khach Hang khéng dudc ty minh, hodc cho phép ngudi khac truy cdp hodc sU dung tradi phép vao Hé Théng, can
tré hoat déng cua Hé Théng, sU dung tai khodn dugc cdp theo cach gdy hai cho Hé Théng, gy ra bat ky 16i,
gidn doan, t6n hai, chdm tré cho bat ky phan ndo cla Hé Théng hodc cac dich vy cung cdp qua Hé Théng.




6.1 Khi dang ky sU dung cdc Dich Vu do KBSV cung cép, du bang phudng thuc giao dich théng thusng hay Giao Dich
Dién TU, Khach Hang dong y trd cho KBSV muc phi déi vai tung loai Dich Vy do KBSV quy dinh. KBSV sé& thong
bao vé viéc thu phi dich vy cho Khach Hang khi ddng ky s dung Dich Vu.

6.2 Biéu phi dich vy dugc KBSV toan quyén diéu chinh, thay déi bang thong bdo cua KBSV tai tung thai diém. Viéec
thay déi n6i dung, hinh thuc thu va muc thu Phi Dich Vuy sé& dugc KBSV cong khai trén dia chi website cua KBSV
va/hoac cadc phuong tién cong bo thong tin khac do KBSV quyét dinh trudc thai diém chinh thuc dp dung.

6.3 Khach Hang dong y réng KBSV co quyén ty dong yéu cdu Ngan Hang Luu Ky trich tién tu Tai Khoan Tién hoac
bat ky tai khodn thanh todn nao khac cua Khach Hang md tai Ngdn Hang Luu Ky dé thanh todn cho bat ky
khoan phi dich vu nao ma Khach Hang phai trd cho KBSV khi dén han.

Thai gian cung cdp cdc Dich Vu (bao gébm c¢d nhan Iénh cua Khach Hang théong qua cdc tién ich giao dich) dugc KBSV
quy dinh cy thé trong cac hudng dan giao dich va co thé duge KBSV diéu chinh tuy vao tung thoi diém ma KBSV cho
Ia hgp ly, can cu vao tinh hinh giao dich cua thj truéng chung khoan.

Khach Hang dong y réng KBSV co thé dn dinh mot hoac nhiéu gisi han sU dung Dich Vu. Tuy thudc vao kha nang va
chinh sdch cta minh, KBSV c6 quyén bd sung, 3n dinh, thay déi hodc chdm dut viéc cung cédp bat ky Dich Vu nao tuy
tung thoi diém, sau khi d& thong bdo cho Khéch Hang theo phudng thuc quy dinh tai Hgp Dong nay.

9.1 Khach Hang thua nhan rang trudc khi ky két Hgp Déng nay, Khach Hang d& dugc KBSV hudng dan vé cach thuc
giao dich, dat Iénh cung tat ca théng tin khac vé ching khodn va thi trudng ching khodn, cing nhu kha nadng
mang lai Igi nhudn va cac rui ro ma Khach Hang co6 thé phai chiu khi dau tu chung khodn. Khach Hang cing hiéu
rang nhong thong tin, phan tich, va y kién cua KBSV chi mang tinh chat tham khado va Khach Hang hoan toan
chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu cua minh.

9.2 Khach Hang thua nhan rang gid tri chiung khodn luén luon bién déng va trong mot sé trusng hgp chung khoan
trong TKGDCK cua Khach Hang co thé tré nén vo gid tri. Vi vdy, Khach Hang hoan toan chiju trdch nhiém va
chdp nhan moi rui ro doi vdi gid tri cua tat cd cac chung khoan trén TKGDCK.

9.3 Khach Hang cOng hiéu rang viéc két néi gia Ngan Hang Luu Ky va KBSV co6 thé phat sinh nhng rui ro va Ngan
Hang Luu Ky ciing nhu KBSV d& né lyc t6i da nham han ché rui ro bang cdc quy dinh, quy trinh két noéi giva
Ngén Hang va KBSV. KBSV sé cung cdp tdi Khdch Hang cac quy dinh vé két néi tai khodn, trach nhiém cua céc
bén va nhUng sUa déi, bé sung (néu co) ngay khi cé quy dinh. Khach Hang cam két chdp nhéan, thuc hién dung
va day du cadc quy dinh vé két néi tai khodn dugc Ngdn Hang Luu Ky va KBSV xay dung va ky két.

9.4 Trong qua trinh thyc hién Hdp Dong, néu hai Bén tié€p tuc ky vdi nhau cadc hgp déng hoac thoa thuan khac vé
cdc dich vu lién quan do KBSV cung cép thi cdc quyén va nghia vu cu thé cua hai Bén s& dugc diéu chinh bang
cac hgp dong/thoa thudn dé. Tuy nhién, néu Khach Hang khong thyc hién ddy du cac nghia vy quy dinh trong
hay phat sinh tU cac hop déng/thda thudn do, Khach Hang déng y rang KBSV dudc toan quyén dé nghi Ngan
Hang Luu Ky trich tién tu Tai Khodn Tién hoac bat ky tai khoan thanh todn nao khac cua Khach Hang md tai
Ngén Hang Luu Ky dé thanh toadn cho cac nghia vu tai chinh dén han cua Khach Hang ma khéng co bat ky khiéu
kién, yéu cadu va/hosdc phan déi nao.

Ngoai cdc quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hgp Dong nay, Khach Hang con c6 cdc quyén va nghia vy sau:

10.1 Quyén cua Khach Hang

(3) Co quyén dat Iénh giao dich chung khodn phu hgp véi quy dinh cua phap ludt, quy ché giao dich cua cdc Sé& giao
dich chung khodn va theo huéng dan cua KBSV;

(b) Yéu cdu KBSV cung cdp thong tin vé TKGDCK va két qud giao dich chung khoan theo cach thuc dudc cdc bén
thoa thuan;

(c) Dudc Uy quyén toan phan hoac tung phan cho ngudi khac thuc hién cac giao dich trén TKGDCK phu hgp Vvdi
pham vi Uy quyén thé hién trong van ban Uy quyén hgp phdp va dudc su chdp nhan cua KBSV trudc khi thuyc
hién giao dich;

(d) Dudc quyén yéu cdu KBSV cung cdp cdc van ban in dé déi chiéu vai cdc dU liéu dién tU cla cac giao dich dién tu
trong truong hgp Khach Hang sU dung dich vy giao dich dién tu.




10.2 Nghia vu cua Khach Hang

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

(g)

(h)

Cam két nhUng thong tin dugc cung cdp cho KBSV theo Hdp Doéng nay I3 chinh x3c va phu hgp voi phap luét
hién hanh. Trusng hgp cé sy thay déi thong tin hoadc phat hién thong tin sai lIéch, Khadch Hang cé trach nhiém
théng bado bang van ban trong thai han mét (01) ngay ké tU ngay thay déi, phat hién dé KBSV diéu chinh. KBSV
s& khong chiu bat ky trach nhiém nao déi véi nhing thiét hai, rui ro, tén that phat sinh cho Khach Hang do sy
thay déi thong tin hoac théng tin sai 1éch ma Khach Hang khong cdp nhat hoac cdp nhédt khong kip thai cho
KBSV;

Cép nhat cho KBSV cac thong tin vé Khach Hang dugc ghi trong Hgp Ddng nay cung cdc théng tin khac theo
mau do KBSV cung cdp ngay khi c6 sy thay déi thong tin. Trusng hop Khach Hang khong cap nhat hoac cap nhat
thong tin sai, Khach Hang hoan toan chiju trach nhiém doi véi cac tén that, thiét hai, that lac thong bao va/hoac
cdc rui ro khac co thé phai chju do viéc khéng cdp nhat théng tin hoac thong tin cdp nhat bj sai léch;

Cung cdp day du va bdo dam tinh xac thuc cua thong tin, tai liéu can thiét dé KBSV thyc hién coéng viéc vy
quyén;

Thanh todn phi méi gidi va cac khoan phi dich vu khac cho KBSV theo quy dinh vé thai gian, gid tri va cach thuc
do KBSV céng bd theo tung thsi diém va dugc niém yét tai noi giao dich va trén website cia KBSV;

Nop cdc loai thué theo quy dinh cua phap ludt phat sinh tU cdc giao dich da thyc hién cua Khéch Hang

Bdo mat tat cd va bat ky cac théng tin lién quan dén TKGDCK cua Khach Hang, Hgp Dbéng nay va cac van ban,
tai liéu, hgp dong khac da va sé ky két véi KBSV; va

Tuan thu va thyc hién nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat va cac huéng dan cua KBSV lién quan dén viéc
sU dyung Tai Khoan Giao Dich Chung Khoan va cac giao dich trén tai khoadn nay.

Khi st dung cac dich vu do KBSV cung cdp, Khadch Hang dugc xem nhu d& chdp nhan cdc diéu khodn va diéu
kién sU dung dich vy nhu I3 mét phan khong tach réi cua Hgp Dong nay.

Khach Hang co nghia vy céng bé thong tin theo quy dinh cua phap luat khi thyc hién cac giao dich ching khoan
thuoc trusng hgp phai cong bé thong tin.

Ngoai cdc quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hgp Dong nay, KBSV con cé cdc quyén va nghia vu sau:

1.1
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

11.2
(a)

(b)

(c)
(d)

Quyén cua KBSV

Hudng cdc khoan phi cho viéc cung cdp cac dich vy theo Hgp Dong nay theo biéu phi do KBSV céng bé va 3p
dung vao tung thai ky;

Cé quyén dé nghi Ngan Hang Luu Ky phong tda va trich tién tU Tai Khoan Tién cua Khach Hang dé thanh toadn
cho cac nghia vy tai chinh dén han cua Khach Hang déi vai KBSV va/hodc véi co quan Nha nudc va/hoadc bén
thu ba khac ma dudc thyc hién thong qua KBSV;

Néu Khach Hang khong sU dung TKGDCK trong thdgi gian lién tyc sdu (06) thdng, KBSV cé quyén tam khoa
TKGDCK cUa Khach Hang va chi kich hoat cho viéc s dung lai TKGDCK sau khi Khach Hang d& hoan thanh thu
tuc kich hoat theo quy dinh cua KBSV;

KBSV c6 quyén khéng cung cép Dich Vy cho Khach Hang néu nhan thdy giao dich hoac viéc su dung Dich Vy
cUa Khéch Hang co dadu hiéu bat thusng hosc viéc cung cdp do vugt ra ngoai diéu kién cho phép cua KBSV ma
khong bi xem nhu 1a sy vi pham cadc nghia vy tai Hgp Déng nay; va

D6i vaoi cac giao dich dién tU ma KBSV, trong kha nang kiém sodt cua minh, nhan thdy c6 dau hiéu kha nghi, bét
thudng hoac khéng hgp 1&, KBSV co quyén tU chéi thyc hién hoac phai xdc minh, kiém tra lai trudc khi thyc hién.

Cé quyén tam dung, dung, chinh sUa hodac thay thé mét phan hoac toan bd dich vy, sdn phdm cung cédp cho
Khach Hang khi KBSV thay d6i chinh séch san phdm, dich vu, chinh sUa, bdo tri, ndng cdp hé théng, tam dong
cUa dia diém giao dich, thay déi dia diém giao dich hoac cdc trusng hgp khdc ma KBSV cho 13 can thiét. Trong
trudng hgp nay KBSV sé thong bao trudc cho Khach Hang thong qua website cia KBSV hoac théng qua cdc hinh
thuc khac.

Nghia vu cua KBSV

Thyc hién cdc giao dich theo yéu cdu cua Khach Hang phu hdp vdi cac quy dinh cua phap ludt va Hgp Dong nay
va cung c3dp thong tin vé két qua giao dich cho Khach Hang theo cach thuc dudc céc bén thda thudn;

GiU bi mat cadc théng tin vé TKGDCK va cac giao dich cua Khach Hang, tru truéng hgp phai cung cdp theo quy
dinh cua phdp luat hodc theo yéu cdu cla cd quan nha nudc co thdm quyén hodac trusng hdp dudc sy dong y
bang van ban cua Khach Hang;

Luu tr cdc chung tu lién quan dén cdc giao dich cua Khach Hang theo dung cédc quy dinh cua phap ludt; va
KBSV khéng cé bat ky cam két, ddm bado hoac uu tién chuyén tiép, thyc hién thanh céng céc Giao Dich Dién Tu
cua bat ky khach hang nao khi st dung Dich Vy Giao Dich Dién TU cua KBSV.

10



121

(a)

(b)

(c)

(d)

12.2

13.1

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)
(f)

13.2

13.3

13.4

14.1
14.2

14.3

KBSV sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky sai sot nao, thiét hai hoac t6n that nao xay ra déi véi Khach Hang
phat sinh tryc ti€p hoac gian ti€p tU moét trong cac sy kién dudi day:

Khach Hang cung cép thong tin chdm tré, thi€u sot hay khéng chinh xac cho KBSV, bao gdm nhung khéng gidi
han & cac thong tin vé I1énh mua, Iénh ban, tén chung khodn, ma sé ching khoan, sé lugng ching khoan, qid,
diéu kién va thai gian cUa chung khoan (néu co) va cac théng tin khac co lién quan, dan dén viéc giao dich cla
Khach Hang khéng thuc hién dugc hoac thuc hién hién sai;

L&i cUa bat ky bén thu ba nao, bao gdm ca nhiing déi tdc cua KBSV, trong viéc cung cdp dich vy giao dich dién
tu/dién thoai. Tuy nhién, khi do KBSV, trong kha ndng cua minh, sé& hé trg Khach Hang trong qua trinh 1am viéc
véi bén thu ba dé yéu cadu bén thu ba bbdi thusng do 16i cua ho;

L6i cUa Hé théng hay bat ky phuong tién k§ thuat nao lién quan dén hé théng giao dich dién tu/dién thoai, ké ca
trusng hgp hé théng tu chéi mat khdu vi bat ky ly do nao; va

KBSV thyc hién cham tré hay khong thé thyc hién dugc tréch nhiém cta minh theo dung cac diéu khodn va quy
dinh sU dung dich vy nay do co sy tryc trdc vé may moc, xU ly dU liéu, théng tin vién thong, thién tai, luong
lénh tdng dot bién, do sy thay déi vé phap ludt, quy dinh cla S& Giso Dich Chung Khoan hay theo quyét dinh
cUa co quan co thdm quyén hay bat ky sy viéc/ sy kién nao ndm ngoai sy kiém sodt cua KBSV hay do hau qua
cUa sy gian 18n, gid mao va/hoac che gidu théng tin cua Khach Hang hay cua mét déi tac thy ba nao.

Boi thudng thiét hai cho Khach Hang néu thiét hai do dugc chung minh 13 phat sinh do 16i cua KBSV va khéng
thudc bat ky sy kién mién trach nao néu tai Diéu 12.1 trén day véi muc béi thusng do Khach Hang va KBSV thoa
thudn, hoac theo quy dinh cua phap ludt néu cac bén khoéng cé thoa thuadn vé muc boi thusng.

Tat cad thong bao, théng tin lién lac va tai liéu giao dich ("Tai Liéu") gilia cac Bén déu dudc qui theo dia chi da
cung cdp theo Hgp Dong hoadc dang ky va dugc xem nhu da dugc giao va nhan khi:

Néu chuyén giao tryc ti€p, khi chuyén giao va ky nhan bdi bén nhdn/hoac bd phan hanh chinh van thu cua bén
nhan;

Néu gui bang dusng buu dién, theo dich vy chuyén phat thusng thi ngay giao nhan 1a ngay Iam viéc thu tu ké
tU ngdy gui theo ddu xac nhan cua buu dién noi gui; néu bang dich vy bdo ddm/chuyén phat nhanh, ngay giao
nhan 13 ngay bén cung cdp dich vu chuyén phat da giao tai liéu cho bén nhan;

Trong trudng hgp qui fax, telex trong gi¢ Iam viéc dén dia chi giao dich néu co hoi bdo hoac gidy xac nhan da
chuyén xong ban fax hoac telex;

Tai thai diém thu dién tU dugc qui di (néu qui badng email);

Tai thaoi diém KBSV coéng b tai liéu trén website cua KBSV; va

Tai thai diém thong bdo bang dién thoai hoac bang tin nhadn SMS dugc thyc hién theo ghi nhan trén Hé Théng
cUa KBSV.

Thai diém giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu roi vao khodng thai gian ngoai git Iam viéc thong thudng,
sé dugc xem 13 x3y ra vao gid lam viéc dau tién cua ngay lam viéc ké tiép; néu rai vao ngay nghi cudi tudn hoac
ngay Ié theo quy dinh cua phap luat lao déng, s& dugc xem 13 x3y ra vao ngady I1am viéc dau tién sau ngady nghi.
Trong moi trudng hop, mbi Bén khéng chiu trach nhiém néu vi bdt cU ly do ndo ma Bén kia khéng nhan dugc
thong bao, vaoi diéu kién Bén qui thong bdo chiing minh va luu qi dugc bang chung vé viéc da qui thong bdo
nhu quy dinh trén day.

Khach Hang co thé thay déi dia chi cho muc dich cua Diéu nay bang cach théng bdo bang van ban cho KBSV.
KBSV co thé thay déi dia chi cho muyc dich cUa Diéu nady bdng cach théng bao trén website cua KBSV hoac tai
cdc dia diém giao dich cua KBSV.

Hgp Dong nay dugc hiéu va gidi thich theo cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Khach Hang dudc quyén khiéu nai vé cdc két qud giao dich va nhing théng tin chi tiét lién quan dén tai khoan
va hoat doéng giao dich cua Khach Hang trong vong 24h ké tU thai diém Khach Hang nhan dugc théng bao két
qua giao dich hoac ké tu thai diém dién ra sy thay déi trén tai khoadn cua Khach Hang. Qua thoi han trén, KBSV
sé khong chiu trach nhiém gidi quyét bat ki khiéu nai ndo cua Khach Hang, tru trusng hgp Khach Hang khong
thé thyc hién khiéu nai trong vong 24h vi sy kién bat kha khang.

Tat ca cac tranh chdp phat sinh tU Hgp Dong nay dudc gidi quyét trén co sé thuong lugng hoa gidi. Trong trudng
hgp thuong lugng hoa gidi khong thanh, mot trong cadc Bén co thé yéu cdu Toa 3n nhan dan co thdm quyén noi
KBSV cé try sé chinh dé gidi quyét theo quy dinh cUa phap luét.

M



15.1

15.2

15.3

15.4

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)
15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Hgp Doéng cung cac Phu lyc, tai liéu khac dinh kem (néu co) sé dugc gidi thich va diéu chinh bdi phap ludt Viét
Nam.

Hop Dong nay co hiéu lyc tu ngay ky cho dén khi bi chdm dut bsi mét trong cac trusng hop quy dinh tai Diéu
15.3 va Diéu 15.4 dudi day.

Khach Hang c6 quyén don phuong chdm dut Hgp Dong sau khi d& qui van ban yéu cdu theo mau cua KBSV
truéc ndm (5) ngay lam viéc cho KBSV. KBSV co quyén thu phi chdm dut Hgp Dong theo biéu phi dugc KBSV
cong bo va dp dung tuy tung thai diém.

KBSV cé quyén don phuong chdm dut Hgp Doéng néu:

Khach Hang vi pham Hgp Béng nay hoac vi pham quy dinh cua phap ludt vé chung khoan va thj trudng chung
khoan;

Khach Hang vi pham cac diéu khoan va diéu kién cua Hgp Dong va khong khac phuc khi co yéu cdu bang van
ban cua KBSV;

Trudng hop x3dy ra su kién bat kha khdng, dong cua thi trusng ching khodn trong thdi gian kéo dai trung vdi
thai gian Hai Bén thuyc hién Hdp Dong;

Khach Hang cd nhan hoac nhan vién cua Khach Hang t6 chuc vi pham néi quy vé trat ty, an toan tai cdc diém
giao dich va khoéng khac phuc sau khi co nhac nho cua KBSV;

Thubéc cadc trusng hgp phai chdm dut Hgp Déng theo quyét dinh cua KBSV tuy tung thai diém, theo yéu cdu cua
c6 quan Nha nudc cé thdm quyén hoac theo quy dinh cua phap luét;

Cac trusng hgp lién quan dén gid mao, gian 1dn va rui ro;

Trong trudng hop chia, tadch, hgp nhat, hodc cac trusng hop khac dan dén KBSV khong thé tiép tuc cung cép
dich vu méi gidi cho Khach Hang, KBSV tién hanh dam phan vdi cdc bén nhan chia, tdch, hdp nhat hoac bén
khac dé xac dinh phuong thuc chuyén gisao TKGDCK cua Khach Hang cho bén tiép tuc quan ly TKGDCK cua
Khach Hang trén co s Hgp Dong nay véi muc tiéu dam bdo t6i da quyén va Igi ich cua Khéch Hang theo dung
quy dinh phap luat.

Khong bi rang budc va/hoac han ché bdi viéc Hgp Dong bi chdm dut, cdc nghia vu cua Khach Hang doi voi
KBSV theo Hgp Déng nay va/hoac theo cdc hgp dong khac gitia hai bén ma chua dugc thyc hién xong vao ngay
chdm dut Hgp Dong van tiép tuc co hiéu lyc rang budc Khach Hang cho dén khi cac nghia vy dé dugc thyc hién
toan bo.

Cac néi dung khéng dudc quy dinh trong Hgp Dong, hoac dudc quy dinh trong Hgp Dong nay néu khoéng phu
hop voi quy dinh phap luat hodc quy dinh cua KBSV sé dugc ap dung theo cac quy dinh phap luat va cac quy
dinh cua KBSV trong tung thai ky.

Viéc mot hoac cdc diéu khodn trong Hgp Dong nay bj tré nén vé hiéu, mat hiéu luc s& khong Iam anh hudng
dén hiéu lyc cua cac diéu khoadn khac dugc quy dinh trong Hgp Dong nay.

Hop Dong nay co thé dudc sua déi, b6 sung bang cac Phy lyc dudc 18p thanh van ban co chU ky cua cac Bén.

15.10 Hop Dong nay dudc 18p thanh hai (02) ban chinh, cé qid tri nhu nhau, méi Bén gity mot (01) ban dé thyc hién.
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LIEN HE

b KB Securities

Tru sé chinh

A Tang 16 &17, Thap 02, Toa nha Capital Place,
S6 29 Liéu Giai, Phusng Ngoc Khanh,
Quan Ba Dinh, Ha Noi

T (+84) 24 7303 5333

F (+84) 24 3776 5928

W www.kbsec.com.vn

F www.facebook.com/kbsec.com.vn

H 19001711

Chi nhanh Ha N§i

A Tang 1, Toa nha Van phong, sé 5 Dién Bién Phu,
Quan Ba Dinh, Ha Noi

T (+84) 24 73053335

F (+84) 24 3822 3131

Chi nhanh Hb6 Chi Minh

A Tang 21, s6 93-95 dusng Ham Nghi,
Phusng Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP H6 Chi Minh

T (+84) 2873035333

F (+84) 28 3914 1969

Chi nhanh Sai Gon

A Tang 1, Saigon Trade Center, 37 Ton DUc Thang,
Quan 1, TP H6 Chi Minh

T (+84)28 7306 3338

F (+84) 28 3910 1611






