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“Bo d|eu khoan va diéu kién cla Glay de nghl va hgp dong mdé tai khoan glao dich chiing khoan” (bao gom ca cac ban sta
déi, bé sung trong tling thoi ky) nay dugc ap dung cho tat ca cac tai khoan g|ao dich dugc md tai Cong ty Cé phan chiing
khoan KB Viét Nam (KBSV) va la mét phan khong tach r&i cla Gidy Dé nghi va Hgp déng ma tai khoan giao dich chiing
khoan dudgc ky gilia Khach hang va KBSV. Khach hang déng y rang, "Gidy dé nghj va Hgp déng ma tai khoan giao dich
chiing khoan", "Bo Diéu khoan va Diéu kién cla Gidy dé nghi va Hgp dong md tai khoan giao dich chiing khoan", “Diéu
khoan va Diéu kién vé bao vé dii liéu ca nhan” cung toan bé cac van ban khac lién quan nham md, st dung tai khoan va
dich vu chiing khoan do KBSV cung cép la hgp déng cé hiéu luc va rang budc phap ly gitia KBSV va Khach hang.
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Bén la mot trong hai bén KBSV hoac Khach hang, Cac Bén hoac Hai Bén gém cd KBSV va Khéach hang.

SGDCK la S4 Giao dich chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“‘HOSE”) va S& Giao dich chiing khoan Ha Noi
(“HNX”) hoc cac sé giao dich chiing khoan khac dudc phép thanh lap hop phap tai Viét Nam.

TKGD bao gom cac TKGDCK, TKGDKQ, TKGDCKPS va cac TKK.
TKGDCK la tai khodn giao dich chiing khoan théng thudng ma Khach hang mé tai KBSV dé giao dich chiing khoan.
TKGDKAQ la tai khoan giao dich ky quy ma Khach hang mé tai KBSV dé thuc hién céac giao dich ky quy chiing khoan.

TKGDCKPS la tai khoan giao dich chiing khoan phai sinh ma Khach hang mé tai KBSV st dung cho c& muc dich ky
quy va giao dich déi véi chiing khoan phai sinh.

TKK la tai khoén giao dich chiing khoan dugc KBSV tu ddng maé cho khach hang trén cc s khach hang da cé
TKGDCK tai KBSV.

VSDC la Téng cong ty luu ky va bu trii chiing khoan Viét Nam.
UBCKNN Ia Uy ban Chting khoan Nha nudc.

Chu’ng khoan la tai san, bao gom cac loai c6 phiéu, trai phiéu, chu’ng chi quy, chiing quyén, chiing quyén c6 bao
dam, quyén mua cé phan, chiing chi luu ky, chUng khoan phai sinh, cac loai chiing khoan khac dugc quy dinh theo
Luat Chiing khoan hién hanh. Chiing khoan cé thé da dudgc niém yét, hoc dang ky giao dich hoac chua niém yét
"CKCNY" tai SGDCK.

Khach hang c6 thé truc tiép dat Ienh giao dich chiing khoan, giao dich ky quy, giao dich chiing khoan phai sinh bang
cach dién day du thong tin theo yéu cau vao phiéu lIénh bang gidy (theo mau KBSV cung cép) (“‘Phiéu Lénh”) va
nop tai cac quay giao dich ciia KBSV; hodc sl dung phuadng thiic giao dich dién ti qua Internet, qua dién thoai hoac
phuang thiic giao dich chiing khoan khac do KBSV cung cép theo quy dinh tai Hgp déng nay va cac quy dinh theo
tling thai ky ciia KBSV vé méi phuong thic giao dich.

Khach hang chi dugc dat 1énh giao dich chiing khoan khi cé di t6i thiéu 100% (mot tram phan tram) tién trén
TKDGCK (d6i véi lénh mua) hoac chung khoan (déi véi 1énh ban) tu do giao dich/chuyén nhuong cé trén
TKGDCK va/hoac tai khoan tién gli dap Gng gia tri giao dich va cac khoan thué, phi dich vu udc tinh.

Khach hang c6 quyén ty minh dat [énh hodc Gy quyén cho ngudi khac dat 1énh. Viéc Oy quyén cho ca nhan khac
thuc hién giao dich chiing khoan, giao dich ky quy, giao dich chiing khoan phai sinh phai tuan thi theo quy dinh
clia phéap luat va phai dugc 1ap thanh van ban theo mau do KBSV ban hanh hodc theo mau clia Khach hang véi
diéu kién dugc KBSV chép thuan. Khach hang cam két chdp nhan két qua va chiu trach nhiém vé moi hanh déng,
nghia vu phat sinh do ngudi dudc Uy quyén thuc hién trong pham vi Gy quyén.

KBSV sé k|em tra cac 1énh giao dich clia Khach hang dé dam bao tuan thi cac quy dinh clla KBSV va phap luat
hién hanh vé giao dich chu’ng khoan Sau khi kiém tra thanh céng, cac Iénh giao dich cia Khach hang sé dudc
chuyén vao hé théng clia SGDCK dé thuc hién giao dich.

KBSV c6 quyén ti chdi thuc hién giao dich clia Khach hang hoac kiém tra lai trudc khi thuc hién néu KBSV nhan
thay cac lénh giao dich ctia Khach hang khéng hgp 1& hoac c6 ddu hiéu bat thudng.

Khach hang chi dugc su’a/huy I&énh hoic mot phan 1énh da dat néu (i) 1énh/phan 1énh do chua duge khdp, va (ii)
yéu cau sua/huy [énh dudc gm trong gld giao dich, va (iii) V|ec stia/nlly Iénh dé la phu hop Vi quy dinh cua phap
luat va ctia SGDCK, va (iv) viéc stia/hlly Iénh dd, theo y kién clia KBSV, khong 1am tén hai dén quyén Igi clia KBSV.

Cudi ngay giao d!ch, KBSV sé gui thdng bao két qua thuc hién lIénh giao dich trong ngay cho Khach hang thong
qua hinh thic gU| tin nhan qua dién thoai hodc email hodc cac hinh thiic thong bao khac theo quy dinh tai Hgp
dong nay tdl s0 dién thoai/dia chi ma Khach hang da dang ky véi KBSV. Moi khiéu nai clia Khach hang lién quan
dén két qua giao dich trong ngay phal dugc guli cho KBSV trong vong 24h (hai muai tu g|d) k& tl thoi diém Khach
hang nhan dudc thong tin ti KBSV gUi theo quy dinh tai Hgp dong nay. Qua thai han nay, Khach hang dugc xem
la da chap nhan két qua giao dich va ti bd quyén khiéu kién, khiéu nai hay tranh chdp nao lién quan dén két qua
giao dich da dugc théng bao.

D6i vGi cac 1énh giao dich clia Khach Hang khong dugc thé hién duéi hinh thiic van ban hoic khéng dugc ghi am,
Khach Hang cé nghia vu va KBSV c6 quyén thu thap chiing tii theo quy dinh cla phap luat. Trudng hgp 1énh giao
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dich clia Khach Hang khong dugc xac nhan bang van ban va/hoac xac nhan qua hé thong g|ao dich tryc tuyén
clia KBSV trong 03 ngay lam viéc ké tu ngay khdp lénh, Khach Hang doéng y vo diéu kién va khéng huy ngang
cho KBSV ¢co quyén cu/chi dinh dai dién dé ky phiéu Iénh cho Khach Hang va thuc hién cac bién phap can thiét
khac dé hoan thién ph|eu Iénh giao dich. Khach Hang cung dong thai dong y vo6 diéu kién va khong huy ngang
rang Khach Hang sé hoan toan chiju trach nhiém déi vé6i cac giao dich da phat sinh va sé khéng co bat ky khiéu
nai, khiéu kién nao doi véi KBSV lién quan dén nhiing giao dich nay.

Trong qua trinh ti€n hanh giao dich, Khach hang cam két tuan tha tat ca cac quy dinh cla phéap luat, cac SGDCK,
VSDC va quy trinh vé giao dich chiing khoan, giao dich ky quy, giao dich chiing khoan phai sinh do KBSV quy
dinh trong tung thai ky.

Khach hang thtia nhan rang trudc khi ky két Hop déng nay, Khach hang da dugc KBSV hudng dan vé cach thuc
giao dich, dat [énh cung tat ca thong tin khac vé cerng khoan va thj trudng chiing khoan, ciing nhu kha nang mang
lai Igi nhuén va céac rli ro ma Khach hang c6 thé phai chiu khi dau tu chung khoan. Khach hang cting hiéu rang
nhiing thong tin, phan tich, tu van, va y kién clia KBSV chi mang tinh chat tham khao va Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu cda minh.
Khach hang dong y rang tat ca truy cap/glao dich truc tuyén trén TKGDCK, TKGDKQ, TKGDCKPS clia Khach hang
dugc thuc hién bang tén truy cap va mat khdu do KBSV cung cdp cho Khach hang hodc mat khdu do Khach hang
chi dong thay déi.
Khach hang cam két khong thudc nhiing déi tugng bi cdm giao dich ky quy theo quy dinh cla phap luat néu Khach
hang m& TKGDKQ va khong thudc nhiing déi tugng bi cdm giao dich ching khoan phai sinh néu Khach hang mé
TKGDCKPS.
Thong bao ngay cho KBSV khi c6 thay déi vé kha nang tai chinh, kha nang chiu du’ng rdi ro va théng tin ctia Khach
hang so véi ndi dung da cung cap cho KBSV; khi trd thanh hoac khéng con la cac d0| tugng cong bo thong tin. Khi
cap nhat thong tin, KBSV dugc phép xem la cac thong tin trén khong cé thay ddi néu khéng nhan dugc thong bao
thay d0| ti phia Khach hang. KBSV sé khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi vé6i nhiing thiét hai phat sinh do su
thay déi thong tin ma Khach hang khéng théng bao cho KBSV.

Tu chiu trach nhiém thuc hién cong bé théng tin theo quy dinh hién hanh, trudc khi thuc hién giao dich cac ma
chiing khoan ma Khach hang da dang ky la doi tugng céng bé thong tin, hoac theo yéu cau clia KBSV trong
trudng hop KBSV xU ly ban chiing khoan do Khach hang vi pham cac quy dinh vé: (i) Giao dich ky quy cia KBSV
(trudng hgp Khach hang méd TKGDKQ); hoac (ii) Giao dich chiing khoan phai sinh clia KBSV (trudng hgp Khach
hang m& TKGDCKPS); hoac (iii) cho vay cam cé chiing khoan cta ngan hang (néu cd).

Céc lénh giao dich chiing khoan trén TKGD la mét phan khong tach rsi clia Hgp dong. Lénh giao dich trén TKGDKQ
va TKGDCKPS (néu c6) dugdc phan biét véi Iénh giao dich trén TKGDCK thong qua sé hiéu tai khoan. Khi ky tén
vao Phiéu Lénh ho&c dat I1énh giao dich chiing khoan théng qua giao dich dién tl qua Internet, qua dién thoai hoac
phuong thic giao dich ching khoan khac do KBSV quy dinh theo tung thdi diém, Khach hang mac nhién thua
nhan da can nhac ky ludng trudc khi dé nghi KBSV thuic hién dich vu cho minh va Khach hang chdp nhan két qua
giao dich do KBSV thuc hién theo Iénh giao dich clia Khach hang.

Khach hang cam két gUI cho KBSV Giay dé ngh| va hgp dong mé TKGDCK véi day di chit ky clia Khach hang
trong vong mudi (10) ngay ké ti ngay ding ky mé TKGDCK truc tuyén eKYC.

Khach hang déng y cung cap cac thong tin bé sung, hé so va tai liéu lién quan dén thong tin khach hang, théng tin
vé thu nhap va tai san, giao dich clia Khach hang ngay khi nhan dudc yéu cau clia KBSV.

Hudng cac khoan phi d&i véi cac dich vu cung cdp cho Khach hang theo biéu phi do KBSV cong bé va ap dung
vao tung thai ky.

KBSV c6 quyén khong cung cép cac dich vu cho Khach hang néu nhan théy giao dich hodc viéc sli dung céc dich
vu dé clia Khéch hang co6 dau hiéu bat thudng hoac viéc cung cap do vugt ra ngoai diéu kién cho phép clia KBSV
ma khong bi xem nhu la sy vi pham cac nghia vu tai Hgp dong nay.

DG6i v6i cac giao dich dién ti ma KBSV, trong kha nang kiém soat clia minh, nhan thay c6 dau hiéu kha nghi, bat
thudng hodc khong hop 18, KBSV ¢é quyén ti chéi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trudc khi thuc hién.

Trli cac trudng hop dudc quy dinh tai Hgp déng va quy dinh phéap luat lién quan, KBSV khong st dung tién va
chiing khoan clia Khach hang néu khéng cé yéu cau hoac Uy quyén clia Khach hang.

Déi v6i trusng hgp Khach hang yéu cau chuyén tién tiu TKGD cla Khach hang dén tai khoan giao dich cla
khach hang khac tai KBSV, KBSV sé thuc hién viéc chuyén khoan thong qua tai khoan ding tén KBSV tai
ngan hang do KBSV quy dinh tai tling thoi diém.

Thong bao két qua giao dich, sé du tai khoan theo yéu cau clia Khach hang.

Co quyén tam duing, dung, chinh stia hoac thay thé mot phan hodc toan bé dich vu, san pham cung cép cho Khéach
hang khi KBSV thay d0| chinh sach san pham, dich vu, chinh stia, bao tri, nang cép hé thong, tam dong cla dia
diém giao dich, thay ddi dia diém giao dich hodc cac trudng hop khac ma KBSV cho 1a can thiét. Trong trudng hop
nay KBSV sé théng bao trude cho Khach hang théng qua website clia KBSV hoac thdong qua céc hinh thiic khac.

Tuan thid cac quy dinh, hudng dan ctia UBCKNN, quy ché clia VSDC, SGDCK trong viéc thuc hién nghiép vu giao
dich chiing khoan va céc quy dinh phép luat hién hanh.
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Cac quyén va nghia vu khac néu tai cac diéu khoan va diéu kién riéng déi véi tling dich vu cia KBSV ma Khéach
hang dang ky s dung trong Hgp dong nay va theo quy dinh cla phap luat.

Hgp déng cham dut khi xay ra mét trong céac trudng hgp sau:

Hai Bén thda thuan b&ng van ban;

Khach hang don phucng chdm dit Hgp déng bang cach gli théng bao bang van ban (theo mau cta KBSV) cho
KBSV trudc it nhdt ndm (05) ngay lam viéc v6i diéu kién 1a Khach hang da thanh toan day du nghia vy, du ng,
phi, thué cho KBSV;

KBSV dan phudng chdm dit Hop déng bang cach thong bao bang van ban cho Khach hang truée ngay du
kién chdm ddt it nhat nam (05) ngay lam viéc hoac theo quyét dinh clia KBSV tuy ttrng thoi diém;

Khéach hang la ca nhan da chét, mat nang lic hanh vi dan su, bi Toa an cé thdm quyén tuyen b6 chét hodc mat
tich hoac Khach hang la t6 chic bi giai thé, pha san, ch|a tach hgp nhat, sap nhap, tai cau tric doanh nghiép.
Viéc xU Iy cac van dé phat sinh ti Hgp dong trudc thoi diém xay ra cac sy kién cham dit hgp déng quy dinh tai
khodn nay dudc thuc hién theo quy dinh clia phap luat;

KBSV cham dut hoat dong theo quy dinh ctia phap luat;

KBSV cé quyén don phudng cham dut viéc cung cép dich vu hodc cham dit Hgp dong nay khi xay ra mot trong
cac trudng hgp sau day ma khéng can bao trudc cho Khach hang:

Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh clia phap luat vé chiing khoan va thi trudng chiing khoan;
Khach hang vi pham céac diéu khoan va diéu kién ctia Hop déng va khéng khac phuc khi c6 yéu cau bang van
ban clla KBSV;

Trudng hop xay ra su kién bat kha khang, dong cla thj trudng chiing khoan trong thoi gian kéo dai trung véi thoi
gian Hai Bén thuc hién Hgp dong;

Khach hang ca nhan hoéac nhan vién cla Khach hang t6 chiic vi pham ndi quy vé trat tu, an toan tai cac diém
giao dich va khong khac phuc sau khi c6 nhac nhé clia KBSV,

Thudc céac trudng hdp pha| cham dt Hgp déng theo quyét dinh clia KBSV tuy tiing thdi diém, theo yéu cau clia
cd quan nha nudc cé thd&m quyén hoac theo quy
dinh clia phap luat;

Céac trudng hgp lién quan dén gia mao, gian lan va rdi ro;
Céc trudng hgp cham dut khac quy dinh trong tling diéu khoan va diéu kién riéng cla cac dich vu do KBSV
cung cap (néu co).

Trong moi trudng hap, khi Hgp déng cham dut, Cac Bén cam két hoan tat cac nghia vu da phat sinh va hé trg
nhau dé thanh ly Hgp déng ding quy dinh clia phap luat.

Bang viéc ky két, Khach hang va KBSV cong nhan da xem toan bé Hgp déng nay, hiéu ré quyén, nghia vy va
i ich hgp phap clia minh cling nhu hau qué phép ly cla viéc giao két Hgp dong nay, Hai Bén chiju trach nhiém
trudc phap luat vé cac cam két sau day:

Viéc ky két Hgp dong nay hoan toan tu nguyén, khéng bi Itia d6i ho&c ép budc;
Nhiing théng tin ctia Cac Bén trong Hgp dong nay la dung su that;
Khach hang cam két da dugc KBSV tu van va giai thich rd vé cac rii ro phat sinh khi thuc hién giao dich ky

quy chiing khoan néu Khach hang mé TKGDKQ, giao dich ching khoéan phai sinh néu Khach hang mé TKGD-
CKPS, va dong y chap nhan cac rdi ro do;

Thuc hién dang va day di tat ca cac thdéa thuan va cam két da ghi trong Hgp déng nay.

Mé&i Bén cam két bao mat tat ca cac théng tin clla Hgp déng nay, va sé khong tiét 16 cho bat ky bén thi ba
nao khac, tru cac trudng hgp sau:

Khi dudc su déng y bang van ban ctia Bén kia;

KBSV du’oc phép tiét 16 théng tin cla Hdp dong nay va thong tin cla Khach hang vai (i) déi tac nhu ngan hang,
don vi kiém toan ho#c bén thi ba khi két néi, hop tac cung cap dich vu cho KBSV dé KBSV dam bao cung cép,
duy tri cai thién dich vu cho Khach hang; hoac don vi nhan tai sdn ddm bao la tai khoan hodc chiing khoan trén
tai khoan Khach hang ti Khach hang va dugc KBSV cung cép dich vu phong tda, giai tda, x{ ly tai sdn bao dam
theo yéu cau phong tda ctia Khach hang;

Theo quy dinh cla phap luat hodc co quan nha nuéc cé thdm quyén.
Haop dong dugc gidi thich theo phap luat Viét Nam. M0| tranh chap phat sinh tu hodc lién quan dén Hdp dong nay

dudc glal quyet thong qua thuong lugng. Néu khong gidi quyet dudc bang thuong lugng, mot trong cac Bén c6 thé
yéu cau Toa an cé thdm quyén noi KBSV ¢6 tru sé chinh dé giai quyét.

Khong bi rang budc va/hoac han ché béi viec Hgp dong bi cham dit, cac nghia vu clia Khach hang ddi véi KBSV
theo Hgp déng nay va/hoic theo cac Hgp dong khac gitia Hai BEn ma chua dugc thuc hién xong vao ngay cham
dut van ti€p tuc co6 hiéu luc rang budc Khach hang cho dén khi cac nghia vu dé dugc thuc hién toan bé.
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Khéng bj rang buéc va/hodc han ché béi viéc Hop déng bi cham d(it, cac nghta vu clia Khach hang déi véi KBSV
theo Hop déng nay va/hoac theo cac Hgp dong khac gilia Hai Bén ma chua dudc thuc hién xong vao ngay cham
dit van ti€p tuc co hiéu luc rang budc Khach hang cho dén khi cac nghia vu do dugc thuc hién toan bo.

Trudng hop do cé su thay déi vé phap luat 1am cho mo6t hodc mot s diéu khoan clia Hop déng tré nén vo hiéu
thi cac phan con lai van cé gia tri phap ly, Hai Bén cam két ti€p tuc thuc hién.

Haop dong chi dugc stia déi, b sung b&ng van ban cé chii ky clia ngudi dai dién c6 thdm quyén cla Cac Bén,
tru cac trucng hdp dugc phép stia déi, bo sung theo théng bao cua KBSV dudc quy dinh trong Hop déng. Céac
stia déi, b8 sung ctia Hop déng l1a mot phan khong thé tach rdi ctia Hop déng.

Hgp déng nay ¢ hiéu luc ké tii ngay ky, dudc lap thanh hai (02) ban, c6 gia tri phap ly nhu nhau, méi bén gid
mot (01) ban dé thuc hién.

Khach hang dé nghi KBSV, va KBSV déng y mé va duy tri mét TKGDCK, va cung cép cho Khach hang céac dich
vy sau:

Thuc hién céac giao dich chiing khoan theo 1énh clia Khach hang va cung cép két qua giao dich theo cach thiic
thda thuan;

Quan ly chiing khodn va tién clia Khach hang trén TKGDCK (déi véi Khéach hang giao dich, Iuu ky chiing khoan
va thanh toan tai KBSV); hodc quan ly chiing khoan ctia Khach hang trén TKGDCK (d6i v6i Khach hang giao
dich va luu ky chung khodan tai KBSV, thanh toan théng qua ngan hang thanh toéan);

Thuc hién dang ky, luu ky chiing khoan tai VSDC theo Uy quyén clia Khach hang;
Thuc hién thanh toan bu trii déi véi cac giao dich chiing khoan phat sinh trén TKGDCK clia Khach hang tai VSDC;
Céc dich vu giao dich chiing khoan theo dang ky clia Khach hang véi KBSV,

Thuic hién céac dich vu khac lién quan dén TKGDCK theo thda thuan gitia Hai Bén vao tiing thoi diém va phu hgp véi
quy dinh cla phap luat.

(Cac dich vu ma KBSV cung cép cho Khach hang theo Hgp déng nay sau day dugc goi chung la “Dich Vu”).
Khéach hang, bang Hgp dong nay, Uy quyén cho KBSV:
Quan ly tién, chiing khoan, tai san khac (néu c6) clia Khach hang trén TKGDCK;

Truy cap vao TKGDCK cla Khach hang dé kiém tra s6 du tién va chung khoan hoac yéu cau ngan hang thanh
toan (' Ngan Hang Thanh Toan”) noi Khach hang md& tai khoan tién gui (theo quy dinh tai Diéu 7.3 dudi day)
kiém tra va xac nhan sé du tién khi Khach hang dét 1énh giao dich;

Thuc hién cac quyén hgp phap cla Khach hang lién quan dén tién, chiing khoan, tai san khac trén TKDGCK
theo chi thj clia Khach hang;

Ty dong trich tién trén TKGDCK cla Khach hang hoac yéu cau Ngén Hang Thanh Toan ngi Khach hang mé tai
khoan tién gli (“TKTG”) (theo quy dinh tai Diéu 7.3 dudi day) trich tién t TKTG cla Khéach hang dé thanh toan
cho céc giao dich mua chiing khoan da dugc khdp 1énh va cac khoan thué, phi phat sinh ti va lién quan dén giao
dich chiing khoan clia Khach hang theo quy dinh cla phap luat;

Tu déng phong tda s6 chiing khoan ma Khach hang da dat Iénh ban va trich chuyén s6 chiing khoan ctia Khach
hang dé thanh toan cho nhiing giao dich ban chiing khoan da khdép 1énh;

Ty dong trich tién c6 trén TKGDCK hoac ban mét phan hoac toan bd chUng khoan c6 trén TKGDCK clia Khach
hang thu cac khoan phi, thué, 1& phi va/hoac cac nghia vu tai chinh khac ma Khach hang co nghla vu thanh toan
cho co quan Nha nerc c6 tham quyén theo quy dinh clia phap luat va/hodc cho KBSV trén co sé st dung dich
vu do KBSV cung cép;

Thu tién ban chiing khoan va ghi cé sé tién nay vao TKGDCK ho&c chuyén sé tién nay vao TKTG clia Khach
hang (d6i v6i Khach hang mé TKTG tai Ngan Hang Thanh Toan theo Diéu 7.3 dudi day).

Piéu chinh cac giao dich tién, hach toan sai/hozc nham khi KBSV c¢6 co s& dé xac dinh dudc giao dich ho#c viéc
hach toan dé la khéng chinh xac ma khong can su dong y trudc clia Khach hang

Pé thanh toan cho cac giao dich chung khoan, Khach hang c6 thé mé mot TKTG tai mot Ngan Hang Thanh Toan
do KBSV chi dinh. Khach hang, bang Hgp déng nay, Gy quyén cho KBSV thuc hién céac viéc sau lién quan dén
TKTG clia Khach hang mé tai Ngan Hang Thanh Toan:

Tu dong truy cap va kiém tra trén hé thdng sé du tién gli trén TKTG cla Khach hang hoidc yéu cau Ngan Hang
Thanh Toan xac nhan sé du tién clia Khach hang khi Khach hang dat Iénh mua chiing khoan;

Yéu cau Ngan Hang Thanh Toan phong toa sé du tién trong TKTG clia Khach hang tuong ting véi 100% (mot
tram phan tram) gia tri ching khoan ma Khach hang dat 1énh mua va cac khoan thué, phi, chi phi phat sinh ti va
lien quan dén Iénh giao dich chiing khoan clia Khach hang;
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Yéu cau Ngan Hang Thanh Toan trich ,tién trong TKTG ctia Khach hang dé thanh toan cac lénh mua dugc thuc
hién, thué, phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hoac trach nhiém nao véi KBSV va/hoac véi Nha nudc
va/hoac véi bén thu ba khac ma dugc thuc hién thong qua KBSV;

Khéach hang dong y rang KBSV c6 quyén cung cap cac thong tin clia Khach hang, bao gém nhung khéng gidi
han théng tin vé Khach hang, théng tin TKGDCK, s6 du chting khoan, 1énh giao dich chiing khoan..... cho Ngan
Hang Thanh Toan noi Khach hang mé TKTG dé phuc vu cho muc dich giao dich chiing khoan ciia Khach hang.

Khach hang déng y rang KBSV c6 quyén thuc hién moi yéu cau/dé nghi/chi thi cia Khach hang, dugc gi téi
KBSV qua dich vu giao dich truc tuyén va Khach hang cam két chju trach nhiém vé cac yéu cau/dé nghi/chi thi
dé va KBSV khong ¢ nghia vu phai xac thuc vé viéc Khach hang la ngudi truc ti€p dua ra yéu cau/dé nghi/chi
thi do.

Khach hang cam két thiia nhan va chiu trach nhiém vé két qua cong viéc KBSV thuc hién cac cong viéc néu tai
cac Diéu 7.1, 7.2, 7.3 va 7.4 trén day cla Khach hang va sé khéng cé bat ky khiéu nai, khi€u kién hoac phan
déi nao vé viéc Gy quyén hoac vé cac cong viec ma KBSV thuc hién theo su chép thuan clia Khach hang. Khach
hang déng y réng, viéc Oy quyén trén day sé khéng bi hlly ngang va chi chdm dit khi Hgp déng nay hét hiéu
luc va Khach hang khong con bat ky khoan ng ho&c nghia vu nao chua hoan thanh déi véi KBSV.

KBSV tién hanh mua cd phiéu 16 1& clia Khach hang (néu cé) theo dinh ky, tuy theo chinh sach clia KBSV trong
tung thaoi ky.

Gia chuyén nhugng ¢ phiéu 16 18 va phuong thiic giao dich c6 phiéu 16 1& dudc xac dinh tai ngay Khach hang
dat Iénh ban chiing khoan 16 1&, can cu’ vao ch|nh sach clia KBSV trong tling thai ky, va tuan thi theo quy dinh
clia co quan nha nudc va SGDCK tai thoi diém giao dich.

Khach hang cé thé st dung dich vu giao dich qua Internet (théng qua website www.kbable. kbsec.com.vn hoac
www.kbtrade. kbsec com.vn hodc dia chi khac dugc KBSV thong bao), dién thoai (thong qua téng dai dat lénh
Call Center clia KBSV), fax, e-mail va cac phuaong tién truyén dan khac ma KBSV trién khai tai tiing thai diém

(“Hé Thong ’) ma Khach hang da dang ky s dung tai Hop déng nay (dudc cap nhat, stia ddi, bé sung vao tling
thdi dlem) va dugc KBSV chép thuan (sau day goi chung la “Giao Dich Bién TO”). Céac dich vu Giao D!ch bién
T’ bao gobm nhung khong gidi han béi truy van s6 du tai khoan tién/tai khodn chiing khoan, sao ké lich st giao
dich chung khoan/glao dich tién, dat I1énh/hdy Iénh giao dich chu’ng khoan, ung trudc tu dong tién ban chUng
khoan, chuyen khoan chiing khoan gia tai khoan thUOng va tai khoan ky quy, chuyen rat tién, thuc hién quyén
lién quan dén chiing khoan, ban chUng khoan 16 I&, cac cong cu ho trg phan tich dau tu, cac cong cu hé trg theo
doi va quan ly tai khodn. KBSV cé quyén diing, bé sung hodc thay déi viéc cung cap bat ky dich vu Giao Dich
piéen TG nao tai tung thai diém sau khi da théng bao cdng khai cho Khach hang KBSV c6 quyén diéu chinh noi
dung cu thé clia tiing dich vu Giao Dich Pién Tu hoac cham dut viéc cung cép bat ky dICh vu Giao Dich bién T
nao vdi diéu kién la KBSV coéng bé ndi dung thay déi tai website va/hoac tai cac dia diém giao dich clia KBSV
trude khi &p dung.

Khéach hang dang ky giao dich truc tuyén sé dugc KBSV cép mot tén dang nhap (“Tén Bang Nhap”) va mét mat
khdu dang nhap (“Mat Khau”) Khach hang dugc KBSV cung cap mot ma PIN va’hoac mat khau dong (tuy theo
chinh sach cua KBSV vao tung thaoi dlem) KBSV khuyén Cao Khach hang thay déi Mat Khau va ma PIN ngay
sau khi dugc cap Khach hang chiu trach nhiém hoan toan ve su an toan va tinh bdo mat cia Mat Khdu, ma PIN
va/hodc mat khdu dong. KBSV khéng ch|u trach nhlem vé bét ky tén that, thiét hai, chi phi nao lién quan dén
viéc Khach hang khong dam bao bi mat vé Mat Khau va/hoc ma PIN va/hodc mat khdu dong, hodc bat ky su
truy cép trai phép nao dusi Tén Bang Nhap ctia Khach hang vao hé thong clia KBSV.

Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé béat ky 1&énh, chi thi nao dugc gui, hoac bat ky giao dich nao dudc thuc
hién qua Hé Thong dugi Tén Bang Nhap cla Khach hang ngay ca doi véi cac 1énh hoac chi thi dugc gCri do so
suat hoac ngoai y mudn cla Khach hang, hoac vugt qua cac han muc giao dich (néu co). KBSV khong c6 nghia
vu kiém tra, phat hién, stia lai, ngan chan hodc diing bat ky I&nh, chi thi ho&c giao dich nao nhu vay.

Khach hang céng nhan réng bat cl hanh dong truy cap/g|ao dich nao vao/trén TKGDCK cua Khach hang bang
tén truy cép vdi dung Tén Bang Nhap hoac céc yeu t0 dinh danh khac do KBSV cung cap cho Khach hang
va/hodc do Khach hang tu dong thay ddi trén Hé Théng déu dudc coi la dugdc khdi tao va thuc hién bai y chi va
hanh dong clia Khach hang;

Khach hang thiia nhan réng cac yéu cau giao dich tién va chiing khoan clia Khach hang dudc tao ra, gui di, nhan
va luu tri hoac ghi/ghi am trén Hé Thong clia KBSV la cac chuing tu dién t c6 gia tri phap ly nhu cac chiing tu
gidy co chii ky hgp Ié clia Khach hang.

Thdi diém nhan yéu cau Giao Dich Pién TU la thsi diém Hé Thong clia KBSV nhan dugc chiing ti dién ti day
dl va hgp |1é cla Khach hang.

Pé st dung dich vu Giao Dijch bién T, Khach hang co nghTa VU cung cp va cap nhat sé dién thoai di dong va
dia chi hop thu dién t’f thuéc quyén sé hiiu hoac quyen quan Iy hdp phap clia Khach hang. KBSV sé xac nhan
théng tin vé TKGDCK, cac giao dich phat smh va cac van dé co lién quan khac théng qua s6 dién thoai va hop
thu dién tlr do Khach hang cung cap. Thoi diém Khach hang nhan dudc thong tin dudc cac bén méc dinh 13 thoi
diém Hé Théng xac nhan da gui thong tin. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém trong trudng hgp dién thoai
ho&c hop thu dién ti clia Khach hang khéng hoat dong hoéc khong thé nhan tin.

5
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Khach hang thiia nhan réng giao dich béng phuong thic dién ti luén tiém &n céc ri ro do 16i thiét bi, H&é Théng
cua KBSV hogc géy ra bdi cac bén thd ba khac, va KBSV da thuc hién canh béao, khuyén cao day di cho Khach
hang vé céc rii ro do, bao gdm nhung khong gidi han:

Khi truyén tai qua mang internet, I&€nh giao dich cé thé bi treo, bi nguing, bi tri hoan hoéc co6 16i di liéu;

Pudng truyén mang c6 thé bi su ¢8 dan dén lénh clia Khach hang khéng vao dudc Hé Théng clia KBSV;
Khach hang bi 1dy cap théng tin ddng nhap tai khoan; Khach hang lam that lac thiét bi nhan mat khdu dong;
Viéc nhan dang Khach hang cé thé khong chinh xac, 16i vé bao mat c6 thé xay ra;

Gia ca thi trudng va cac thong tin chiing khoan khac c6 thé bi 16i hoac sai léch;

Mang vién théng dung dé dat |énh qua dién thoai, tra cliu thong tin giao dich hodc nhan théng bao cd thé bi su
¢6, qua tai hay nghén mang dan dén Khach hang khong thuc hién dudc giao dich hoac khong nhan dugc thong
tin yéu cau;

Hé Thong (bao gém phan cung va phan mem) cua KBSV va thiét bi/hé thong clia cac bén thu ba lién quan khac
hoc cac dich vu cung cdp qua Hé Théng cé thé bi gian doan, treo, cham, 16i, truc tréc, su ¢8, nhiém virus;

Céc giao dich c6 thé bi cham tr&, hu hdng, su ¢8, bd sét, truc trac do anh hudng ti hoat dong bao tri Hé Théng;
Cac bién phap bao vé dién t, bao gdm cac chuong trinh loc hodc chdng virus c6 thé bi 16i hodc su c6.

Khéach hang tai day déng y chap nhan cac I’UI ro lién quan dén Giao Dich Bién T nhu trén, va dong y rang KBSV
sé& khong phai chiu trach nhiém vé bat ky tén that hay thiét hai nao do 16i clla Hé Thong thlet bi hoac clia bén thu
ba lién quan ho&c gay ra bdi Khach hang hoidc béat ky nguyén nhan nao khac ma khéng phai do 16i ciia KBSV
trong qua trinh thuc hién giao dich.

Khach hang cé trach nhiém bao mat tuyét déi Mat Khau Ma PIN ciing nhu céc thiét bi nhan mat khau déng (néu
co) truy cap vao Hé Thong giao dich truc tuyen/tong dai dién thoai clia KBSV (“Théng Tin Bao Mat”). Trong
trudng hop Khach hang nhan thdy hoac nghi ngs cac Thong Tin Bdo Mat néu trén bi ti€t 16 hoac bi mét bén thi
ba bat ky kiém soat hoac thét lac thiét bi nhan mat khdu dong, Khach hang ngay lap tlic phai théng béao cho KBSV
truc ti€p hodc qua sé dién thoai hotline clia KBSV.

Khi nhan dugc thong bao tu Khach hang KBSV ngay lap tuc tam dung cung cép dich vu giao dich trua tuyen
trén TKGDCK cla Khach hang. Trong vong 24h (hai mugi tu gio) ke tl thoi diém KBSV nhan dugc yéu cau bang
van ban tir Khach hang, KBSV sé tién hanh kich hoat lai Mat Khau truy cap g|ao dich truc tuyén/dién thoai va
théng bdo cho Khach hang. KBSV khong chiu trach nhiém déi véi cac tén that gay ra béi viéc Khach hang khéng
ho&c cham théng bao cho KBSV vé viéc cac Thong Tin Bao Mat da bi mat cap hoac nghi ngs da bi 16.

Khach hang pha| chiu trach nhiém déi vol tat ca cac giao dich dang dién ra hodc da dudc thuc hién trudc thai
diém KBSV c6 xac nhan bing van ban vé viéc da nhan dugc thong bao vé viéc 16 thong tin bdo mat clia Khach
hang.

Khi thay ddi dia chi e-mail hay s& dién thoai, s fax da dang ky hodc bat ky thong t|n ca nhan nao cla Khach
hang, Khach hang phai thong bao bang van ban hoac tu cap nhat trén Hé Thong clia KBSV khong ché&m hon
mot (01) ngay ké tii thoi diém thay ddi cho KBSV biét va ké tu thai diém KBSV ghi nhan su thay d0| do, lién lac
glua hai bén sé& dudc thuc hién théong qua dia chi email hay s6 dién thoai, s6 fax mdi. Viéc thay d8i thong tin chi
c6 hiéu luc sau khi dugc su xac nhan cta KBSV.

Khach hang c6 nghia vu thudng xuyén kiém tra thong tin va bién dong trén TKGDCK dé kip thdi phan anh cho
KBSV cac sai sét phat sinh (néu cd) trong qua trinh st dung dich vu Giao Dich Dién TU.

Khéach hang c6 nghla vu thanh toan day du phi Dich Vu va Ié phi khac lién quan dén dich vu Giao Dich bién TG
theo théng bao ctia KBSV tai tiing thdi diém. D& tranh hiéu nham, phi Dich Vu lién quan dén viéc cung cap cac
dich vu Giao Dich Bién T khéng phai la phi giao dich chiing khoan ma Khach hang phai tra khi thuc hién giao
dich mua, ban ching khoan.

Khéach hang cd nghia vu ap dung moi bién phap hop ly nham dam b&o an toan, ddm bao tinh tuong thich cho
cac loai may moc, thiét bi két n0| phan mém hé théng, phan mém Ung dung do Khach hang s dung khi két néi,
truy cap vao Hé Théng nham kiém soat, phong nglia va ngan chan viéc s dung hodac truy cap trai phép dich vu
Giao Dich Pién Tu.

Khach hang khéng dudc tu minh, hodc cho phép ngudi khac truy cap hoéc sii dung trai phép vao Hé Théng, cén
trd hoat dong clia Hé Théng, s dung tai khodn dugc cép theo cach gay hai cho Hé Théng, gay ra bét ky 16i,
gian doan, ton hai, cham tré cho bat ky phan nao ctia Hé Thong hoac cac dich vu cung cap qua Hé Thong.
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Ung truéc tlen ban chiing khoan tu dong la viéc sau khi Iénh ban chung khoan clia Khach hang dugc khop, Khach
hang c6 thé dugdc KBSV ty dong ling truéc moét s6 tlen nhét dinh ti tién ban ching khoan trong ngay giao dich
ma khong can thuc hién bat ky dé nghi/chi thi/yéu cau nao.

Viéc (ing trudc tién ban chiing khoan sé dugdc KBSV thuc hién tu déng cho khoan tién ban chiing khoan dang chd
vé cla Khach hang khi théa man tat ca cac diéu kién sau:

Lénh ban chiing khoan clia Khach hang da khdp;
Khach hang st dung tién trong han mic dudc tng trude; va

S6 tién Uing trudc chi tudng ting véi s6 tién Khach hang thiéu trén tai khoan dé thuic hién cac giao dich chiing khoan
va/hodc rat tién va hodc chuyén khoan tién.

KBSV quy dinh TKGDKQ méc dinh s dung dich vu (ng trudc tién ban chiing khoan tu dong. Khi sli dung dich
vy Uing trudc tién ban chiing khoan tu déng nay, Khach hang phai tra phi Ging trudc tién ban chiing khoan theo
muc phi do KBSV quy dinh trong tuing thai ky.

Khach hang nhan ng vo diéu kién déi véi cac khoan (ing trude tién ban chiing khoan dugc KBSV thuc hién tu dong
Bang Hop dong nay, Khach hang thé chap toan bd quyén nhan s6 tién ban dang chG vé dé lam tai san dam bao
cho nghia vu clia Khach hang doi véi cac khoan nhan ng tai KBSV. Ngay khi tién ban chiing khoan dugc ghi co tai

TKGDCK va/hoac TKTG clia Khach hang, Khach hang déng y rang KBSV cé toan quyen kh&u trir mot phan hoac
toan bo sé tién dé dé thanh toan cho khoan tién ma Khach hang da dugc (ing trudc, cung véi Phi Dich Vu clia KBSV
va bat ky chi phi nao khac lién quan.

KBSV dudc toan quyén quy dinh va thay ddi cac han muc s6 tién Ging trudc vao tiing thdi ky, va/hoac tii chéi ting
trudc tién ban ching khoan cho Khach hang, néu, theo nhan dinh clia KBSV, giao dich clia Khach hang cé dau
hiéu bat thudng hoac vugt qua kha nang clia KBSV.

Trong tru0ng hgp 1énh ban chiing khoan da khdp clia Khach hang bi huy bé theo thdng bao cua VSDC va/hodc
SGDCK vi bat ky ly do gi, Khach hang cé ngh|a vu ngay Iap tlic hoan tra cho KBSV sO tién ung trudc cung vai phi
ung truéc theo thong béo clia KBSV. KBSV c6 toan quyén trich chuyen bat ky s6 tlen ghi c6 nao trén TKGDCK
va/hoac TKTG cla Khach hang, ban bat ky ching khoan nao co trén TKDGCK clia Khach hang tai bat ky thoi
diém nao va vaéi bat ky gia nao ma KBSV thay la hgp ly dé thu hoi lai s6 tién da u’ng truGc cho Khach hang cung
VGi phi ting trudc trong trudng hgp Khach hang khong hoan tra theo thong bao clia KBSV.

Khi dang ky st dung cac Dich Vu do KBSV cung cép, du bang phuong thtic giao dich théng thudng hay Giao Dich
bién Tu Khach hang dong y trd cho KBSV mdic phi déi véi tiing loai Dich Vu do KBSV quy dinh. KBSV sé théng
bao vé viéc thu phi dich vu cho Khach hang khi dang ky s dung Dich Vu.

Biéu ph| Dich Du dugc KBSV toan quyén diéu chinh, thay déi béng théng bao clia KBSV tai tUng thoi diém. Viéc
thay d8i noi dung, hinh thic thu va mic thu phi Dich Vu s& dugc KBSV cong khai trén dia chi website cia KBSV
va/hodc cac phuang tién cong bd thong tin khac do KBSV quyét dinh trudc thdi diém chinh thic ap dung.

Khach hang déng y rang KBSV c6 quyen tu ddng trich tt TKGDCK hoac yeu cau Ngan Hang Thanh Toan trich tu
TKTG dé thanh toan cho bat ky khoan phi Dich Vu nao ma Khach hang phai trd cho KBSV khi dén han.

Thai gian cung cép cac Dich Vu (bao gém cd nhan Iénh cla Khach hang thong qua céc tién ich giao dIChZ dudc
KBSV quy dinh cu thé trong cac hudng dan giao dich va c6 thé dugc KBSV diéu chinh tuy vao tling thdi diém ma
KBSV cho la hgp ly, can ¢l vao tinh hinh giao dich cla thi trudng chiing khoan.

Khach hang dong y réing KBSV c6 thé an dinh mot hoac nhiéu g|d| han s dung Dich Vu. Tuy thuéc vao kha nang
va chinh séch clia minh, KBSV ¢6 quyén bd sung, 4an dinh, thay déi hodc cham dut viéc cung cap bat ky Dich Vu
nao tuy tiing thai diém, sau khi da théng bao cho Khach hang theo phuang thiic quy dinh tai Hop déng nay.

Ngoai cam két, quyén va nghia vu chung quy dinh tai Hgp déng, Khach hang con c6 cac cam két, quyén va nghia
vu dudi day:
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Khéach hang thtia nhan rang g|a chu’ng khoan ludén ludn bién déng va trong mot sé trudng hgp chiing khoan trong
TKGDCK cla Khéach hang c6 thé trd nén vo gia tri. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chép nhan
moi rli ro doi véi gia tri clia tat c& cac chiing khoan trén TKGDCK.

Khéach hang cting hiéu réngyiéc két ndi gita TKTG va TKGDCK c6 thé phat sinh nhiing rdi ro va Ngan Hang Thanh
Toan ciing nhu KBSV da n6 luc toi da nham han ché rdi ro bang cac quy dinh, quy trinh két noi gilia Ngan Hang
Thanh Toan va KBSV. KBSV sé cung cap téi Khach hang cac quy dinh vé két noi tai khoan, trach nhiém cua cac
bén va nhUng stia déi, b sung (néu co) ngay khi c6 quy dinh. Khach hang cam ké&t chédp nhan, thuc hién dung va
day du cac quy dinh vé két ndi tai khoan dugec Ngan Hang Thanh Toan va KBSV xay dung va ky két. Khach hang
cam két chdp nhan céc rui ro vé tai chinh ciing nhu rii ro khac ra xay ra doi véi TKGDCK va TKTG va khong cé
béat ky khi€u kién gi ngoai trii trudng hgp do 16i clia KBSV va Ngan hang Thanh Toan.

Trong qua trinh thuc hién Hop dong, néu Hai Bén t|ey tuc ky v6i nhau cac thda thuan khac vé cac Dich Vu lién quan
do KBSV cung cép thi cac quyén va nghia vu cu thé cia Hai Bén sé dugc diéu chinh bang cac thda thuan do. Tuy
nhién, néu Khach hang khéng thuc hién day du cac nghla vu quy dinh trong hay phat sinh ti cac thoa thuan dé,
Khéach hang dong y rang KBSV dugc toan quyén phong téa, ban hodac dinh doat bang cach khac s6 chung khoan,
tién hodc tai san khac c6 trong TKGDCK va/hoac TKTG dé kh4u trii/thyc hién cac nghia vu con lai clia Khach
hang ma khong cé bat ky khi€u kién, yéu cau va/hoic phan déi nao.

Co6 quyén sé hiiu doi véi chiing khoan, tién va tai san trong TKGDCK va hudng cac quyén Igi phat sinh ti ching
khoan, tién va tai sn dé. Yéu cau KBSV cung cép thong tin vé TKGDCK va két qua giao dich chiing khoan theo
céach thic dugc Cac Bén thda thuén.

Buagc uy quyen toan phan hoac tUng phan cho ngudi khac thuc hién cac giao dich trén TKGDCK phu hgp VGi
pham vi Gy quyén the hién trong van ban ay quyen hgp phap va dudc su chap nhan cla KBSV trudc khi thuc hién
glao dich. Cung cap day di va bao dam tinh xac thuc cla thong tin, tai liéu can thiét dé KBSV thuc hién cong
viéc Uy quyén.

Pudc quyén rat/chuyén khodn mot phan hoac toan bd chiing khodn, tién, tai san lién quan khac ra khdi TKGDCK
va/hodc TKTG khi ¢6 nhu cau hodc khi chdm dit Hop déng vdi diéu kién Khach hang da thuc hién xong toan b
tat ca cac nghia vu, trach nhiém doéi véi KBSV va/hoac bén thi ba (néu cd).

Pudc hudng lai sudt khong ky han do KBSV cong bé theo tling thdi diém trén sé du bang tién cé trong TKGDCK
va/hoac theo thda thuan véi Ngan Hang Thanh Toan déi véi trudng hgp Khach hang duy tri va s dung TKTG cho
cac giao dich chung khoan.

Pudc quyén yéu cau KBSV cung cép cac van ban in dé déi chiéu v6i céac dii liéu dién tl cla cac giao dich dién
tli trong trudng hgp Khach hang si dung dich vu giao dich truc tuyén.

Co6 nghia vu céng bd thong tin theo quy dinh clia phap luat khi thuc hién cac giao dich chiing khoan thudc trudng
hop phai cong bo thong tin.

Thanh toan phi méi gidi, phi luu ky va cac khoan phi Dich Vu khac cho KBSV theo quy dinh vé thoi glan gia tri
va cach thiic do KBSV cdng bd theo tiing thdi diém va dugdc niém yét tai noi giao dich va trén website clia KBSV.

NOp céc loai thué theo quy dinh cla phap luat phat sinh ti cac giao dich da thuc hién cla Khach hang.
Thuc hién ky quy tién va chiing khoan ding han dé dam bao cho KBSV thuic hién cac giao dich cho Khach hang.

Pam bao tinh hgp phéap cla s6 tién va chiing khoan ma Khach hang dang sé hiu. Kiém tra sé du tién, chiing
khoan va sao ké giao dich trén TKGDCK/TKTG. Théng bao kip thdi cho KBSV nhiing sai sét, nham Ian trén tai
khoan clia minh, hgp tac véi KBSV x{ ly nhiing sai sét trén.

Tuan th{ va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cla phap luat va cac hudng dan ctia KBSV va/hoic Ngan Hang
Thanh Toan lién quan dén viéc st dung TKGDCK/TKTG va cac giao dich trén cac tai khoan nay.

Ngoai cam két, quyén va nghia vu quy dinh trong Hgp déng, KBSV con cé cac cam két, quyén va nghia vu
dudi day:

Tu doéng trich tién trén TKGDCK hoac dé nghl Ngén hang Thanh toan phong tda va trich tlen ti TKTG clia Khach
hang, hodc ban mét phan hoac toan bo s6 chiing khoan trén TKGDCK clia Khach hang dé thanh toan cho cac
Iénh giao dich da thuc hién, khau trii thué, thu phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hoac trach nhiém tai
chinh nao clia Khach hang doi véi KBSV va/hoac véi Nha nudc va/hoac bén thi ba khac ma dudgce thuc hién
thong qua KBSV.

Néu Khach hang khéng s dung TKGDCK trong thgi gian lién tuc sau (06) thang, KBSV cé quyén tam khoa
TKGDCK clia Khach hang va chi kich hoat cho viéc s dung lai TKGDCK sau khi Khach hang da hoan thanh
thd tuc kich hoat theo quy dinh clla KBSV.
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17.3 Thuc hién cac giao dich theo yéu cau clia Khach hang phi hgp véi cac quy dinh clia phap luat va Hgp dong nay
va cung cap thong tin vé két qué giao dich cho Khach hang theo cach thic dugc cac bén thoa thuan.

17.4 Quan ly tién va/hoac quan ly s6 du chiing khoan ctia Khach hang phu hgp véi quy dinh cla phap luat.

17.5 Gi thong tin quang céo, gidi thiéu cac san pham, dich vu clia KBSV cho Khach hang théng qua céac hinh thiic
thu dién t& (e-mail), gui tin nhan (SMS), goi dién thoai, gli qua dudng buu dién v.v.

18.1 KBSV sé& khong chiu trach nhiém vdi bt ky sai sot nao, thiét hai hodc ton that nao xay ra déi véi Khach hang
phat sinh tryc ti€p hoac gian tiép tU mét trong cac su kién duéi day:

a) Khéach hang cung cép théng tin cham tré, thi€u sot hay khéng chinh xac cho KBSV, bao gém nhung khéng gidi
han G cac thong tin vé Iénh mua, 1&énh ban, tén chiing khoan, ma sé chiing khoan, sé lugng chiing khoan, gia,
diéu kién va thoi gian cla chiing khoan (néu cd) va cac thong tin khac co lién quan, dan dén viéc giao dich cla
Khéach hang khong thuyc hién dugc hoac thuc hién sai;

b) L&i cla bat ky bén thi ba nao, bao gém cé nhiing déi tac clia KBSV, trong viéc cung cép dich vu giao dich truc
tuyen/dlen thoai. Tuy nhién, khi d6 KBSV, trong kha n&ng cla minh, s& ho trg Khach hang trong qua trinh lam
viéc vé6i bén thii ba d6 dé yéu cau bén thi ba dé bdi thudng do 16i ctia ho;

c) L0| clia Hé Théng hay bat ky phuong tién ky thuat nao lién quan dén hé théng giao dich truc tuyén/dién thoai,
ké ca truong hop hé théng ti choi mat khdu vi bat ky ly do nao;

d) KBSV thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo dung céac diéu khoan va quy
dinh su dung dich vy nay do cO sy truc trac vé may moc, xU ly di liéu, théng tin vién thong thién tai, lugng Ienh
tang dot bién, do su thay déi vé phap luat, quy dlnh clia SGDCK hay theo quyét dinh clia co quan cé tham quyen
hay bat ky su V|ec/su kién nao ndm ngoai su kiém soat clia KBSV hay do hau quéa cla su gian lan, gid mao
va/hoéc che gidu théng tin clia Khach hang hay clia mét doi tac thi ba nao.

18.2 BOi thudng thiét hai cho Khach hang néu thiét hai dé dudc chung minh la phat sinh do 16i cila KBSV va khong
thudc bat ky su kién mién tri trach nhiém nao néu tai Diéu 18.1 trén day véi mic boi thudng do Khach hang va
KBSV thoa thuan, hoac theo quy dinh cla phéap luat néu cac bén khong cé thda thuan vé muc boi thudng.

19.1 Tat ca thong bao, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu”) gilia cac Bén dugc gui theo dia chi da cung
cép theo Hgp dong hoic dang ky va dugc xem nhu da dugdc giao va nhan khi:

a) Néu chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan bdi bén nhan/hoac bd phan hanh chinh van thu cla
bén nhan;

b) Néu gli béing dudng buu dién, theo dich vu chuyén phat thudng thi ngay giao nhan la ngay lam viéc thu tu ké tu
ngay gui theo ddu xac nhan clia buu dién nai glii; néu bang dich vu bao ddm/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan
la ngay bén cung cép dich vu chuyén phat da giao tai liéu cho bén nhan;

c) Trong trudng hop gUi fax, telex trong gid lam viéc dén dia chi giao dich néu c6 hdi bao hodc c6 gidy xac nhan da
chuyén xong ban fax hoac telex;

d) Tai thdi diém thu dién tl dugc gUi di (néu gli bang e-mail);
e) Tai thdi diém KBSV cong bé Tai Liéu trén website clia KBSV; va

f) Tai thdi diém thong bao béng dién thoai hodc bang tin nhan SMS dugc thuc hién ghi nhan trén Hé théng cla
KBSV.

19.2 Thai diém giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu rai vao khoang thdi gian ngoai gid l1am viéc théng thudng,
s& dudc xem la xay ra vao gio lam viéc dau tién clia ngay lam viéc ké tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tuan hoéc
ngay lé theo quy dinh cla phéap luat lao dong, sé dudc xem la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

19.3 Trong moi trudng hgp, mbi Bén khong chiu trach nhiém néu vi béat cu ly do nao ma Bén kia khéng nhan dugc
théng béao, véi diéu kién Bén gUi théng bao chiing minh va luu gid dugc bang chiing vé viéc da gui théng bao nhu
quy dinh trén day.

19.4 Khéch hang c6 thé thay déi dia chi cho muc dich cla Diéu nay bang cach théng bao bang van ban cho KBSV.
KBSV co6 the thay déi dia chi cho muc dich ctia Diéu nay bang cach théng bao trén website clia KBSV hoac tai
cac dia diém giao dich clia KBSV.
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

21.3

21.4

Chiing Khoan Ky Quy 1a cac chiing khoan dap (ing di cac diéu kién cla phap luat lién quan dé dugc phép giao
dich ky quy va thuéc danh muc chiing khoan dugc giao dich ky quy do KBSV quy dinh trong tting thdi ky.

Gia Can Cu la muc gia cla tung méa chung khoan lam can cu dé xac dinh gia tri tai sdn bao dam trong TKGDKQ
clia Khach hang, va dugdc xac dinh theo nguyén tac sau (nhung khong vuot qua mic gia t6i da dé tinh cho vay
clia tting mé chuing khoan theo quy dinh clia KBSV trong tiing thai ky):

Trong phién giao dich la gia tham chi€u cla chiing khoan tai ngay giao dich do;

Ngoai phién giao dich la gia dong ctia déi vGi chiing khoan niém yét tai HOSE ho&c HNX tai ngay giao dich gan
nhat, theo quy udc ctia KBSV trong tiing thaoi ky.

Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Dai 1a gia tri toan bo chiing khoan, cac quyén phat sinh lién quan dén chiing
khoan c6 trong TKGDKQ dugc dung lam tai s&n bdo d&m cho nghia vu trd ng véi KBSV, dugc tinh toan theo cong
thic quy dinh tai Diéu 25.3 clia Hgp dong nay.

Han Mtic Tai Trg (c6 thé dudc viét t?'t la “HMTT”) la han mUc cho vay t6i da déi véi ting Khach hang do KBSV
quy dinh, va dudc ap dung doi véi mbi Khach hang khac nhau. HMTT khong cao hon han mtuic cho vay ma phéap
luat cho phép va KBSV c¢6 quyén diéu chinh trong tling thdi ky.

Khoan Vay 12 méi khodn tién ma KBSV cho Khach hang vay theo dé nghi clia Khach hang theo Hgp déng nay.
Céac Khoan Vay bao gém tat ca cac Khoan Vay clia Khach hang tai moi thdi diém.

Tdng Du Ng Vay la tdng du ng (gdm nd géc cac Khoan Vay chua thanh toan, 1ai, phi giao dich, bat ky khoan phi
phat sinh nao lién quan dén cac Khoan Vay) ma Khach Hang da vay clia KBSV theo Hgp déng nay.

Ty Lé Cho Vay la ty 1& phan tram (%) t6i da gidia gia tri Khoan Vay ma KBSV c6 thé cho vay va gia tri giao dich
du kién (theo gia thi trudng hoac gia t6i da dé tinh cho vay theo quy dinh clia KBSV) ctia méi Iénh mua Chuing
Khoan Ky Quy cGa Khach Hang. Ty L& Cho Vay dudc &p dung riéng cho tling ma chiing khoan va cé thé duagc
thay ddi tuy tling thai diém, tly theo quyét dinh ctia KBSV phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Ty Lé Ky Quy “RTT” 1a ty 16 phan trdm (%) giGia Gia Tri Tai San B&o Dam Quy D3i va Téng Du No Vay cda
Khach Hang sau khi tri di tién méat c6 trong TKGDKQ va trir di tién ban chiing khoan dang vé TKGDKQ. Ty Lé
Ky Quy dugdc tinh theo céng thiic néu tai Diéu 25.4 clia Hgp dong nay.

Ty Lé Ky Quy An Toan “RAT” |a Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ ma Khach hang phai dam bao dé c6 thé dugc
phép thuc hién céc giao dich ky quy theo quy dinh clia KBSV.

Ty Lé Ky Quy Duy Tri “RDT” la Ty Lé Ky Quy t6i thiu ma Khach hang phai ddm bao duy tri trén TKGDKQ clia
minh tai moi thGi diém.

Ty Lé X{ Ly “RXL” la nguéng ma khi Ty Lé Ky Quy clia Khach hang xu6ng dudi miic dé, KBSV sé c6 quyén xu
ly tai sén bdo dam.

Bang viéc dang ky TKGDKQ tai Phan A cla Hgp déng, Khach hang dé nghi KBSV va KBSV chéip thuan mé mot
TKGDKQ dung tén Khach hang thuc hién cac giao dich ky quy chiing khoan.

Phu thuéc vao céc quy dinh tai Hop déng nay va kha nang tai chinh cla KBSV, KBSV theo yéu cau ciia Khach
hang, sé cho Khach hang vay cac Khoan Vay dé mua Chling Khoan Ky Quy trong pham vi Han Muc Tai Trg va
theo Ty L& Cho Vay do KBSV quy dinh tai tiing thdi diém. Khach hang biét rang Khach hang giao dich bang cac
khodn vay ky quy chi trd mét ty 1& phan tram nhat dinh 1am tai s&n bdo ddm va mua nhiéu cé phiéu han, diéu nay
c6 thé dan dén mat toan bo s6 tién géc dau tu hodc tham chi nhiéu hon sé tién gdc dau tu khi gia cé phiéu giam.

Trong trudng hgp (vi bat ¢t ly do gi) Khach hang giao dich ma Téng Du No Va}y (i) vugt Han Mdc Tai Trg hoac
(i) vugt qua Ty Lé Cho Vay ho&c (iii) vugt qua Gia Tri Tai San Bdo Bam Quy Dai thi Khach hang phai thanh toan
phan vugt ngay trong ngay.

Danh sach Chiing Khoan Ky Quy va cac ty Ié giao dich ky quy, gébm Ty Lé Cho Vay, Ty L& Ky Quy An Toan, Ty
Lé Ky Quy Duy Tri, Ty Lé X Ly do KBSV quyét dinh trong tting thai ky va céng bo tai san giao dich va/hoac web-
site clia KBSV ho#c phuadng tién khac. KBSV cé quyén don phuong thay déi danh sach Chiing Khoan Ky Quy
va/hodc bat ky ty 1& nao trong s6 cac ty 1& giao dich ky quy ndi trén vao bat ky thsi diém nao va cé thé ap dung
thay ddi nay ngay khi thong bao.
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21.5

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

Trong qué trinh thuc hién Hgp déng nay, KBSV dudc quyén bé sung hodc thay déi cac cong thiic dudc quy dinh
trong Hgp dong bao gébm cong thiic xac dinh gia tri tai sdn bao ddm, céng thic xac dinh Ty Lé Cho Vay, Ty Lé
Ky Quy (RTT), cong thiic xac dinh sé tién ky quy b6 sung, gia tri chiing khoan ky quy bé sung va cac cong thiic
khac lién quan dén viéc thuc hién Hop déng nay (néu cé) néu thdy can thiét hodc dé phiu hop véi quy dinh cla
phap luat ma khong can co6 su chap thuan ti Khach hang.

KBSV c6 toan quyén thay déi, bd sung diéu kién cho vay, thay déi, giéi han ho&c hdy bd viéc cap tin dung theo
Hop déng nay khi KBSV thdy can thiét ma khéng can théng bao hoic can cé su chap thuan ti Khach hang, va
khong quy dinh nao trong Hgp dong nay dugc hiéu 1a KBSV cé nghia vu phai cép, hoac ti€p tuc cép tin dung cho
Khach hang dé thuc hién Giao Dich Ky Quy.

Diéu kién

Khi m& TKGDKQ, Khach hang phai nép vao TKGDKQ mét khoan tién ky quy (hodc tuong duong bang Chuing
Khoan Ky Quy) theo miic do KBSV quy dinh trong ting thai ky.

Khi d&t lénh mua Chiing Khoan Ky Quy, Khach hang phai ddm bao (i) Téng Du Ng Vay trong TKGDKQ khéng
vugt qua Han Mdc Tai Trg, va (i) Ty Lé Ky Quy khong thap han Ty Lé Ky Quy An Toan, va (iii) chtiing khoan ma
Khach hang dat 1énh mua nam trong Danh sach Chiing Khoan Ky Quy do KBSV c6ng bé trong tling thai ky.

KBSV c6 quyén chép thuan hoac ti chéi thuc hién cac Iénh mua Chiing Khoan Ky Quy ctia Khach hang ma
khong can gidi thich Iy do.

Phuadng thic gidi ngan Khoan Vay

Viéc Khach hang dat 1enh mua Chiing Khoan Ky Quy trén TKGDKQ néu khong dd tién kha dung dé thanh toan
cho céac chi phi phat sinh dong nghia véi viéc Khach hang dé nghi KBSV cho Khach hang vay mét Khoan Vay
dé giao dich ky quy. C&n cl cac ty 1é ng va tai san trén TKGDKQ clia Khach hang va nguén vén clia KBSV,
KBSV c6 thé cho Khach hang vay mét ho&c nhiéu lan;

Khi Iénh mua Chiing Khoan Ky Quy dugc khdp, KBSV sé tu dong giai ngan Khoan Vay vao TKGDKQ clia Khach
hang. Ngay gidi ngan dugc xac dinh la ngay Iénh mua Ching Khoan Ky Quy dugc khép;

Khach hang dong y nhan ng déi véi cac Khoan Vay ma KBSV da giai ngan theo I1énh mua Chiing Khoan Ky
Quy clia Khach hang ma khéng can thém bat ky su xac nhan nao khac. Khoan Vay cta Khach hang sé dudgc
KBSV ghi nhan va théng bao cho Khach hang khi c6 yéu cau;

M&éi I1énh yéu céu gidi ngan, khi dugc KBSV chép thuan, 1a mét Khoan Vay riéng biét va do vay, cac quy dinh vé
th&i han vay, tra ng, 1ai suét va cac diéu khoan cho vay khac sé ap dung cho tiing Khoan Vay mét cach riéng biét.

Thdi han cho vay ctia méi Khoan Vay dugc ap dung theo quy dinh clia KBSV theo tling thdi ky. KBSV sé céng
khai thGi han nay tai san giao dich clia KBSV va/ho&c website clia KBSV va/hoac phuong tién khac. Thoi han
cho vay mdi (sau khi diéu chinh) s& c6 hiéu luc ap dung déi véi cac Khoan Vay méi phat sinh ké tii khi KBSV ap
dung thsi han méi vé cho vay giao dich ky quy. Thdi han cho vay c¢é thé dudc tu dong gia han theo quyét dinh
clia KBSV trén cd s& phu hgp v6i quy dinh clia phap luat (Khach hang duong nhién déng y véi cac gia han dé
ma khong can cé bat ky van ban nao). Gia tri Khodn Vay khi gia han sé dugc tinh lai bao gém ca tién 1ai, phi clia
Khoan Vay theo quy clia KBSV theo tiing thai ky.

Khong phu thudc vao thsi han vay, Khach hang dong y trd cho KBSV tat ca cac khoan ng, gébm tién ng géc, ng
I4i ngay khi Khach hang cé tién trong TKGDKQ hoZc tién ban chiing khoan chs vé TKGDKQ. Viéc trd ng dugc
thuc hién mot 1an hoac nhiéu 1an (thanh toan tiing phan) tuy thudc vao s6 du tién cé trong TKGDKQ clia Khach
hang va theo quy dinh vé viéc trd ng clia KBSV trong tling thdi ky.

Vao ngay hét thsi han (“Ngay Pao Han”) cia mbi Khoan Vay, Khach hang c6 trach nhiém tra KBSV toan bo
Khoan Vay, tién lai va bat ky chi phi phat sinh nao.

Néu vao Ngay Dao Han clia mot Khoan Vay ma Khach hang chua hoan thanh nghia vu trd ng, KBSV cé quyén
(nhung khéng c6 nghia vu) khéu tri bt ky s6 tién nao trén TKGDKQ va/hodc xU Iy céc tai sdn bao dam trén
TKGDKQ dé thu héi khodn ng do.

Trong trudng hgp Khach hang khong thuc hién day di nghia vu trd ng vao Ngay Bao Han, Khoan Vay dén han,
tién 14i vay va cac chi phi phat sinh sé bi coi 1a ng qua han va bi tinh 14i suat qua han theo quy dinh tai Diéu 24
clia Hop Béng nay.
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23.7

24 .1

24.2

24.3

24.4

25.1

25.2

25.3

25.4

255

Khach hang cé nghia vu thanh toan, va tai day déng y Uy quyén cho KBSV trich ttt TKGDKQ cla Khach hang
bat ky khodn tién nao dé thanh toan cho cac khoan phai tra, phi giao dich, phi méi gidi, thué thu nhap, cac khoan
thué khac, phi, 1& phi, chi phi khac lién quan dén TKGDKQ va giao dich Chiing Khoan Ky Quy thuc hién theo
lénh clia Khach hang, cac chi phi lién quan dén viéc gui, gili, cdm c6, quan ly, phong tda tai san bao dam, xu ly
tai san bao dam. Cac khoan phi dich vu clia KBSV thuc hién theo biéu phi do KBSV céng b6 trong tling thdi ky.

Khéach hang cé thé thanh toan toan bd hodc mot phan Khoan vay t[udc Ngay dao han. Trong truGng hgp hoan
trd bang cach ban Chuing khoan ky quy, Viéc thgnh toan ng dudc dién ra vao ngay thanh toan cla giao dich ban
co lién quan ho&c ting trudc tién ban tuy dong dé thu ng.

Lai suét cho vay ap dung cho cac Khoan Vay la muc lai suit do KBSV quy dinh trong tiing thsi ky. KBSV sé
théng bao cong khai mdc 14i suét nay tai san giao dich clia KBSV va/hoac website clia KBSV va/hoac phuong
tien khac. KBSV cé toan quyén diéu chinh (ting hodc gidm) muc lai suét cho vay. MUc lai suadt méi (sau diéu
chinh) sé c6 hiéu luc ap dung theo théng bao diéu chinh Ii suét cho vay cla KBSV.

Lai sudt qua han ap dung déi v6i cac khodn ng qua han bang 150% ( mét trAim nam mudci phan tram) 1ai suat
cho vay giao dich ky quy tai cung thdi diém hoac theo quy dinh ctia KBSV trong tiing thdi ky, phu hop véi quy
dinh phap luat.

Tién lai vay dudc tinh trén cd s4 1ai suat va sé ngay vay thuc té (bao gdm cac ngay giao dich, ngay nghi, 1€, Tét)
tuong Ging v6i Khoan Vay giao dich ky quy clia Khach hang trong mét ndm. Céng thiic cu thé nhu sau:

Tién lai vay = Gia tri Khoan Vay x L&i suat nam x S6 ngay vay thuc té/ S6 ngay trong nam.

Tién lai vay va lai qua han sé dugc thanh toan theo quy dinh clia KBSV trong tiing thoi ky.

Khach hang dong y s dung toan b tién mat, chiing khoan co6 trong TKGDKQ, tién ban chiing khoan va chiing
khoan dang vé TKGDKQ va céac quyén lién quan dén chiing khoan nay dé Iam tai san bao dam cho nghia vu tra
ng cac Khoan Vay va béat ky khoan ng/nghia vu/trach nhiém nao khac clia Khach hang déi véi KBSV. Khach
hang khong dudc phép rut ra, chuyén, chuyén nhugng, tang cho hay sii dung lam tai san bao dadm bat ky sé tién,
chiing khoan, tai sén nao trong TKGDKQ cho bét ky nghia vu nao clia Khach hang véi bat ky bén thi ba nao,
trii khi dugc quy dinh khac mét cach rd rang trong Hgp dong hoic dudc sy déng y clia KBSV. KBSV ¢6 quyén
dinh gia lai gia tri tai sdn bao dam cta Khach hang khi KBSV thay cén thiét, va Khach hang cam két chdp nhan
viéc dinh gia lai d6 ma khong c6 bat ky khi€éu nai hay phan déi nao.

Khach hang chi dugc rat tién hodc rat/chuyén khoan chiing khoan trén TKGDKQ khi: (i) sau khi rat tién hoac
rat/chuyén khoan chiing khoan ma Ty Lé Ky Quy 16n hon hodc bang Ty Lé Ky Qu§ An Toan va (ii) phu hgp vé6i
chinh sach clia KBSV va quy dinh cta phap luat. Chinh sach rat tién va rat/chuyén khoan chiing khoan dudgc
KBSV quy dinh trong tting thdi ky.

Céc bén déqg y rang, vi muc dich tinh toan céac ty I& an toan cho vay theo Hop dong nay, Gia Tri Tai San Bao
bam Quy DPdi clia Khach hang dugc xac dinh theo cong thlc sau:

Gia Tri Tai S&n Dam Bao Quy Déi
=Y (S6 luong Chiing Khoan Ky Quy x Gia Can Cu x Ty Lé Cho Vay)
+ Quyén chiing khoan phat sinh (dugc dinh gia tuy theo chinh sach tiing thdi ky ciia KBSV)

Khach hang phai dam bao ludn duy tri Gia Tri Tai S&n Bao BDam Quy Déi trong TKGDKQ sao cho Ty Lé Ky Quy
trén TKGDKQ clia Khach hang ludn 16n hon hodc béng Ty Lé Ky Quy Duy Tri tai moi thdi diém trong suét thoi
han cGia Hgp déng nay.
Ty Lé Ky Quy (RTT) dudgc tinh theo cong thiic sau:
Gia Tri Tai San Bao BDam Quy D4i
(Téng Du Ng Vay - Tién - Tién ban chiing khoan chd vé )

RTT=

Khach hang tai day dong y dy quyén cho KBSV quén ly toan bg tién, Chiing Khoan Ky Quy va cac tai s&n khac
trén TKGDKQ va Oy quyén cho KBSV ban hoac dinh doat bang cach khac mot phan hoadc toan b cac tai san
nay trong cac trudng hgp thoa thuan tai Hgp déng nay va/hoic theo quy dinh cla phéap luat.
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26.1

26.2

26.3

a)

b)

c)

d)

26.4

a)

b)

27.1

27.2

27.3

27.4

Néu Ty Lé Ky Quy (Rtt) trén TKGDKQ cta Khach hang tai bat ky thoi diém nao glam xuong thap hon Ty Le Ky
Quy Duy Tri (vi bat ky ly do gi) thi Khach hang c6 nghia vu bd sung tién hoac bo sung tai s&n bdo dam dé dua
Ty Lé Ky Quy vé mtuc I6n hon hodc bang Ty Lé Ky Quy Duy Tri.

Trong trudng hgp néu tai Diéu 26.1 trén day, KBSV sé phat hanh 1énh goi ky quy bé sung gUi t6i Khach hang
theo mot trong cac phuong thtc lién hé sau day Goi dién thoai, ho&c gUi tin nhan SMS ho#c phuong thic khac
do KBSV quyét dinh. Khach hang cé nghia vu bd sung tai sdn bao dam theo ding yéu cau clia KBSV trong vong
ba (03) ngay lam viéc ké tii khi Khach hang nhan dugc 1énh goi ky quy bé sung ti KBSV.

Lénh goi ky quy bé sung clia KBSV dugc xem la da dugc gui téi Khach hang va Khach hang da nhan dugc l1énh
do khi mét trong cac phudng thuc sau dugc thuc hién:

Hai (02) ngay sau ngay KBSV gUi di theo bién lai ghi nhan clia bén chuyén phat (néu gli b&ng buu dién, dich
vu chuyén phat); hoac

V3o thoi diém Hé Théng clia KBSV ghi nhan cudc goi ma KBSV goi cho Khach hang (du cé két néi dugc hay
khong) (néu st dung phuong thtic lién hé qua dién thoai); hoac

V&o thdi diém e-mail gti thanh cong (theo ghi nhan trén Hé Théng/thiét bi cia KBSV) (néu sii dung phuong thiic
lién hé qua e-mail); hoac

Vao thdi diém tin nh&n dudc gUi di thanh cong (theo ghi nhan trén Hé Théng/thiét bi clia KBSV) (néu sl dung
phuong thic lién hé bang tin nhan).

Viéc dam bao ty I1& ky quy duy tri dugdc thuc hién duéi cac hinh thic: (i) b sung béng tién; (ii) b s ung béng tai
san dam bdo la chiing khoan cé trong Danh sach Ching Khoan Ky Quy. Gia tri tai sdn bdo ddm bo sung dugc
tinh theo cbng thuc sau:

Trudng hop bé sung bang tién:

Sé tién ky quy bé sung= Téng Du Ng Vay - Tién mat c6 trong TKGDKQ - Tién ban chiing khoan chd vé -
(Gia Tri Tai San Bao Dam Quy Péi * Ty Lé Ky Quy An Toan/Ty Lé Ky Quy Duy Tri)

Trudng hop bé sung b&ng Chiing Khoan Ky Quy:

Gia tri quy d6i ching khoan ky quy bé sung= [(Téng Du Ng Vay - Tién mat c6 trong TKGDKQ - Tién ban chiing
khoan chg vé) * Ty Lé Ky Quy Duy Tri/ Ty Lé Ky Quy An Toan] - Gia Tri Tai S&n Bado Bam Quy Doi.
S6 lugng chiing khoan ky quy bé sung = Gié tri quy déi chiing khoan ky quy bé sung / (Gia Can CuG * Ty Lé Cho Vay).

Néu Khach hang khong bd sung day da tai sén bao dam theo lénh goi ky quy bé sung cla KBSV trong thai han
quy dinh, hoac bat ky khi nao ma Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ cla Khach hang xudng dudi Ty Lé XU Ly (ké ca
trUOng hdp chua hét thdi han dé bd sung tai san bao ddm néu & Piéu 25 clia Hop déng nay) hoac bat ky Khoan
Vay nao dén han ma Khach hang khong trd ng day du va khong dugc g|a han thi KBSV c¢6 toan quyén quyét dinh
ban mot phan hoac toan bé tai san bdo dam cla Khach hang dé thu hdi ng goc lai va cac khoan ph|/ch| phi khac
theo cach thiic cia KBSV quy dinh. KBSV co quyen dat ngay g|a san hoac bat ky g|a nao dé uu tién viéc ban dudc
chiing khoan. Viéc toan quyén ban tai sdn bao dam dudc hiéu bao gbm ca viéc sla, hly I1énh dat ban do KBSV
hoac chinh Khach hang da dat nham uu tién viéc ban dudgc chiing khoan.

Viéc ban giai chép tai san bao dam do KBSV toan quyén quyét dinh ma khong phu thudc vao viéc Khach hang
¢c6 nhéan dugc thong bao ban tai sdn bado dam hay khong. KBSV c6 thé ban xi ly chu’ng khoan bao dam & muc
gia thap hon gia déng clia clia ngay giao dich lién trudc nén sé tién phat sinh tu viéc ban xu ly c6 thé cao hon
gla tri dudc yéu cau bd sung. KBSV co trach nhiém gli cho Khach hang ban sao ké két qua giao dich ban tai
san bao dam khi Khach hang co yéu céau.

Sé tién thiéu trong tai san bao dam co thé tang Ién gitra thoi diém KBSV yéu clu bé sung tai sén bao dam va
thdl diém Khach hang nop bé sung s0 tién con thiéu. Trong truong hdp nay, Khach hang phai kiém tra chinh xac
s6 lugng tai san dam bao con thiéu trudc khi ky gli bd sung tai san dam bao.

Khach hang déng y rang néu sau khi ban tai san bao dam ma téng s6 tién cé trén TKGDKQ ciia Khach hang
khong du tra hét ng cho KBSV thi KBSV cé toan quyén ap dung cac quy dinh/bién phap sau day:

Ban chung khoén (neu c6) va/hodc khau trlii cac khoan tién c6 trén TKGDCK va tai khoan (tiéu khoan) giao dich
chiing khoan khéac clia Khach hang dé thu héi ng; va/hoac

Yéu cau phong toa va trich/kh&u trii tién trong tai khoan Ngan hang ctia Khach hang dé thanh toan khoan tién
Khach hang ng KBSV; va/hoac

Yéu cau cG quan chi tra tién/thu nhap cho Khach hang thuc hién viéc khau tri ti khodn tién phai trd cho Khach
hang dé thanh toan khodan tién Khach hang ng KBSV, va/hoic
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d)

27.5

27.6

28.1
28.2

28.3

28.4

28.5

29.1

29.3
29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

29.10

Pinh doat cac tai san khac clia Khach hang dé thu hdi mot phan hoac toan bd khoan tién Khach hang ng KBSV.
Khach hang déng y réng: (i) KBSV ¢ quyén s dung mot ho4c tat ca cac bién phap thu hdi ng néu trén; (i) Cac
co quan/td chuic c6 lien quan (Ngan hang, Co quan chi tra tién/thu nhap...) cé quyén thuc hién theo yéu cau bang
van ban cla KBSV ma khong can thém bat ky su chdp thuan nao ti Khach hang, mién rang KBSV c6 chiing cli
vé viéc Khach hang chua trd hét ng cho KBSV.

Tién thu dudc tu viéc xU ly tai sdn bado dam, sau khi da tri di cac chi phi lién quan, sé dudc thanh toan cac khoan
ng clia Khach hang véi KBSV theo thi tu nhu sau: thué, phi dich vu, 1ai qua han, lai trong han, cac khoan phai
trd/phat/boi thudng thiét hai khac (néu cé), ng géc. Néu sau khi KBSV xU ly tai san bado ddm ma van khéng thanh
toan du cac khoan ng clia Khach hang déi véi KBSV, Khach hang cé nghia vu thanh toan ngay lap tic phan ng
con thi€u cho KBSV.

Bang viéc dang ky TKGDCKPS tai Phan A clia Hgp dong, Khach hang dé nghi KBSV va KBSV déng y cung cép
cac Dich Vu sau day:

Md mot (01) TKGDCKPS;

Pat Iénh giao dich theo yéu cau clia Khach hang va cung cdp két qua giao dich/sao ké giao dich trén TKGD-
CKPS cho Khach hang.

Quan ly Vi thé, tai san ky quy va tai san co s& dé chuyén giao, hach toan lai 16 Vi thé hang ngay va thuc hién
Hop déng. (Piéu 29.23)

Thay mat Khach hang thuc hién ky quy, thanh toan bu trt chiing khoan phai sinh véi VSDC.

Cac dich vu khac dudc phap luat cho phép tuy tling thoi diém.

Chiing Khoan Phai Sinh (“CKPS”): La chiing khoan dugc quy dinh tai cac van ban phap luat vé chiing khoan hién
hanh, bao gom:

Hgp déng tuong lai, bao gébm nhung khong gidi han Hgp dong tudng lai chi s6 chiing khoan va Hgp déng tuong
lai trai phi€u Chinh phd.

Quyén chon.
Hgp déng ky han.
Cac CKPS khac theo hudng dan ctia Bo Tai chinh.

Gia Tri Ky Quy Duy Tri Yéu Cau la gia tri ky quy t6i thiéu ma bén cé nghia vu phai duy tri va do VSDC va (ho#c)
KBSV tinh toan ddi vai s6 chiing khoan phai sinh trén mét TKGD.

Gia Thanh Toan la gia khdp Lénh giao dich Hgp dong tucng lai thdng qua hé théng giao dich cila SGDCK.
Gia Thanh Toan Cuéi Ngay la mc gia dudc xac dinh cudi ngay giao dich dé tinh toan 1ai 16 hang ngay clia cac Vi thé.

Gia Thanh Toan Cudi Cung la muc gia dudc xac dinh tai ngay giao dich cudi cung dé xac dinh nghia vu thanh
toan khi thuc hién hgp dong.

Gi6i Han Vi Thé Mot CKPS |a Vi thé rong t6i da clla CKPS d6, hodc cla chiing khoan phai sinh dé va cac
CKPS khéac dya trén cung mét tai sdn cd s ma Khach hang dugc quy&n ndm giti tai mot thdi diém.

Hogp Péng Tuong Lai Chi Sé Chiing Khoan |a Hgp dong tuong lai dya trén tai san co sé la chi s6 chling khoan.

Hgp Péng Tuong Lai Trai Phiéu Chinh Phi |a Hgp déng tudng lai dua trén tai san cd sé la trai phiéu Chinh
phu hoac trai phi€u gia dinh cé mot s6 dac trung cd ban cla trai phiéu Chinh phu.

Ky Quy la viéc bén c6 nghia vu giii mdt khodn tién ho&c chiing khoan dudc chap nhan ky qu§ dé ddm bao nghia
vu thanh toan Giao dich CKPS cla bén c6 nghia vu.

Ty Lé Ky Quy Ban P&u la ty 1& ky quy t6i thiéu bat budc trudc khi thuc hién giao dich CKPS va khéng dudc thap
han ty 1& ky quy ban dau do VSDC co6ng bé.
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29.11

29.12

29.13

29.14

29.15

29.16

29.17

29.18

29.19

29.20

29.21

29.22

29.23

29.24

29.25

30.1

(i)
(ii)

(iii)

30.2

Ty Lé Ky Quy la ty I& dugc tinh theo cong thiic: Rtt =(Gia tri ky quy yéu cau + Gia tri ky quy bién déi 16)/ Gia
tri ky quy hop 1é.

Ty Lé An Toan (Rat) la ty 1& ky quy ban dau khi KBSV cho Khach hang thuc hién giao dich trén TKGDCKPS.

Ty Lé Canh Béo la ngudng ma khi ty 1& ky quy clia Khach hang dén ngudng nay thi Khach hang phai bé sung tién
dé dua vé ty lé ky quy an toan.

Ty Lé X Ly 1a ngudng ma khi ty 1& ky quy clia Khach hang dén ngudng nay ma Khach hang chua/ khéng bé sung
tién, KBSV sé co quyén ban chiing khoan phai sinh trén TKGDCKPS clia Khach hang.

Yéu C4u Ky Quy B8 Sung la yéu cdu clia KBSV véi Khach hang dé b6 sung vao Tai khoan ky quy khi TKGD-
CKPS cula Khach hang trong trang thai ty 1& ky quy cao han hoadc bang ty I& canh béo vao cudi ngay giao dich.

S6 Du Ky Quy la tong cla: (i) ky quy bang tién mat va chung khoan cla Khach hang cé trong Tai khoan ky quy,
va (||) tong I6i hoac 16 clia Giao dich CKPS trii cho bét ky cac khoan phai thanh toan nao bao gém Phi va cac
khoan thué.

Giao Dich CKPS la hoat dong Giao dich CKPS, bao gém viéc Khach hang dat Lénh giao dich v6i KBSV, trén
S3 Giao dich CKPS Viét Nam theo Phap luat Viét Nam.

Tai San Ky Quy la tién hoac “Tai San” khac clia Khach hang dugc KBSV chap thuan ma Khach hang ky quy cho
KBSV tai Tai khoan ky qu§ hodc cac cong cu khac dudc chap thuan dé thanh toan nghia vu clia Khach hang cho
KBSV.

Tai Khoan Phai Sinh la tai khoan cia Khach hang ma tai KBSV cho muc dich giao dich déi véi CKPS, bao gébm
TKGDCKPS va Tai khoan ky quy.

Lénh Giao Dich |a L&énh Mua, L&nh Ban ho&c cac hudng dan giao dich khac c6 lién quan dén Giao dich CKPS
ctia Khach hang.

Lénh Mua |4 Iénh do Khach hang dit dé mua mot s6 lugng CKPS theo cac diéu khoan va diéu kién vé Giao dich
CKPS do KBSV quy dinh theo Phap luat Viét Nam.

Lénh Ban |2 1énh do Khach hang dat dé ban mot s6 lugng CKPS theo cac diéu khoan va diéu kién vé Giao dich
CKPS do KBSV quy dinh theo Phap luat Viét Nam.

Vi Thé mot CKPS tai mot thoi diém la trang thai giao dich va khéi ligng CKPS méa Khach hang dang nam gii tinh
t6i thoi diém do6 theo Lénh Mua hoac Lénh Ban.

Phi Ia cac khodn phi Khach hang thanh toan cho KBSV theo miic do KBSV quy dinh, cung véi moi khoan thué
va cac khoan chi phi khac lién quan dén Giao dich CKPS.

Thuc Hién Hgp Pdng Tuong Lai la viéc cac bén tham gia giao dich Hgp déng tuang lai thuc hién viéc mua hoac

ban tai san cd sG ho&c thanh toan khodn chénh léch gitia Gia thanh toan cudi ngay va Gia Thanh Toan, Gia Thanh
Toan Cuéi Cung theo ndi dung clia Hgp déng va quy ché ctia VSDC.

Khach hang cam két rang:
Khach hang khong thudc cac déi tugng sau day:
Ngudi bj han ché nang luc hanh vi dan su, dang chap hanh hinh phat td, hodc bj toa an cdm hanh nghé kinh doanh;

Khéng phéi Giam déc (Téng Gidm déc), Phé Gidm déc (Phé Téng Gidm déc), céc trudng bo phan, nhan vién cua
thanh vién Giao dich Ching Khoan Phai Sinh khac;

Nhiing déi tugng khdc bi cdm Giao Dich CKPS theo quy dinh cla phéap luat;
Sau day duoc goi la “Déi tuong khéng duoc phép Giao Dich CKPS”.

Ngay khi ky Hogp déng nay, Khach hang sé ky quy vao TKGDCKPS clia Khach hang tién mat ho&c chiing khoan
lam Tai S&n Ky Quy c6 gia tri t6i thidu theo quy dinh clia KBSV tuy tiing thoi diém.

Khach hang chiu su rang budc cla céac luat va quy dinh vé Giao Dich CKPS dugc ban hanh bdi cd quan Nha
nudc cé tham quyén. Khach hang cong nhan rang Khach hang da can nhac muc tiéu, tinh hinh tai chinh va nhu
cau clia minh va nhan dinh rang hoat déng Giao Dich CKPS Ia phu hgp v6i muc dich clia Khach hang.
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a)

b)

c)

31.2

b)

c)

31.3

31.5

31.6

Tai S&n Ky Quy bao gom:

Tién mat;

Chuing khoan dugc phép s dung lam Tai San Ky Quy theo quy dinh clia KBSV;
Céc loai tai san khac theo quy dinh ctia KBSV va phéap luat tai tiing thoi diém.
Khach hang cam két rang:

Tai San Ky Quy thudc quyen sd hiu hdp phap va duy nhat cla Khach hang va theo quy dinh clla phéap luat, Khach
hang c6 toan quyén sl dung dé ky quy nham dam bao nghia vu clia Khach hang déi véi KBSV theo quy dinh tai
Hop déng nay;

Tai San Ky Quy khong thudc doi tugng tham gia vao cac g|ao dich cho, tang, thua k&, cho mugn, gop vén hoac
tham gia vao cac giao dich bao dam dudi bat ky hinh thiic nao de dam bao cho bat ky mot nghla vu nao khac;
khong bi tranh chap hoic tiém tang kha nang tranh chép vé quyén sé hiu; va

Tai San Ky Quy thudc loai tu do chuyén nhugng.
Khach hang déng y réng tat ca Tai San Ky Quy dudc chuyén vao TKGDCKPS Ia dé phuc vu ky quy giao dich.

Bang Hop déng nay Khach hang dy quyén cho KBSV quén ly, tu dong chuyén Tai San Ky Quy Khach hang da nop
vao TKGDCKPS sang VSDC hoac rat Tai San Ky Quy ti VSDC vé TKGDCKPS nham dam bao thuc hién cac
quyén Igi va nghia vu clia Khach hang.

Gia tri Tai S&n Ky Quy, Ty Lé Ky Quy b&ng tién trong téng gia tri Tai Sén Ky Quy hgp & dudc xac dinh theo quy
dinh clia KBSV. Gia tri Tai San Ky Quy dugc KBSV tinh toan va cé thé dleu chinh theo bién dong gia clia ching
khoan ky quy trén SGDCK trong va sau gid giao dich tuy theo quy dinh clia KBSV. Ty I& chiét khdu chiing khoan
ky quy do KBSV quy dinh tung thai ky.

Trudng hgp KBSV thay déi Ty Lé Ky Quy bang tién, danh muc chu’ng khoén dugc phep ky quy, ty 1& chiét khau chung
khoan ky quy hoac khi chiing khoan khéng dugc phep ky quy theo quy dinh cla phap luat tuy tiing thoi diém,
KBSV sé thong bao cho Khach hang thuc hién chuyén tién mét hodc chiing khoan khac thay thé.

Ky quy

Khach hang dong y nop Tai San Ky Quy cta Khach hang vao Tai khoan ky quy theo muc quy dinh bsi KBSV va
theo quy dinh clia Phap luat Viét Nam.

Khi Khach hang thuc hién md Vi Thé, Khéach hang phai thuc hién Ky Quy va duy tri Ty Lé Ky Quy Ban Dau theo
muc do KBSV quy dinh dé dam bao thuc hién cac nghia vu cla Khach hang phat sinh tii Giao Dich CKPS va
theo Hop dong.

Sau khi dat Lénh Giao Dich va mé Vj Thé, Khach hang phai bdo dam rang Ty Lé Ky Quy thdp hon Ty Lé Canh
Bao. KBSV sé thong bao cho Khach hang néu Ty Lé Ky Quy bang hoac cao hon Ty Lé Cénh Béo bang mot Yéu
Céau Ky Quy Bo Sung. Khach hang phai thuc hién Yéu Cau Ky Qu§ BS Sung trong thai han theo yéu cau clla KBSV
tai tling thdi diém. Khach hang c6 trach nhiém theo dbi Giao Dich CKPS cua minh va KBSV sé khong chju trach
nhiém béi thudng cho Khach hang néu KBSV khong gli Yéu Cau Ky Quy B8 Sung.

Néu Ty Lé Ky Quy cham Ty Lé X0 ly thi KBSV c6 quyen dong céac Vi thé trén TKGDCKPS cua Khach hang
ma khong can thong bao trudc véi Khach hang va khong cén sy déng y clia Khach hang vé thdi diém déng Vi Thé
va cac van dé khac lién quan dén viéc dong Vi Thé.

Giao dich

Khach hang c6 thé dit Lénh Giao Dich bang I6i néi hodc vin ban, thong qua cac phUGng tién dién tl, ho&c céac
phu’dng tién khac theo Phap luat Viét Nam. Khach hang bao ddm rang Khach hang hiéu day di tat ca cac khia
canh cla viéc lya chon cach thic glao dich khi dat Lénh Giao Dich. Trong trudng hgp nay, ghi nhan vé Lénh Giao
Dich cGa Khach hang do KBSV chuén bi theo huéng dan clia Khach hang dugc xem la ching tii hop 1 déi véi
Khéch hang theo quy dinh clia Phap luat Viét Nam.

Né&u Khach hang dat mot Lénh Giao Dich qua dién thoai, Khach hang déng y rang KBSV cé thé ghi am cu\c}c goi
dat 1énh qua dién thoai va luu gid ban ghi &m cla cac cudc goi dé va cac cudc goi do sé la bang ching vé Lénh
giao dich clia Khach hang.
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k)

33.1

33.2

33.3

Né&u Khach hang dat mot Lénh Giao Dich nhung Lénh dé khong dudc thé hién duéi hinh thtic van ban hoic khéng
dudc ghi am, Khach hang dudec xem nhu 1a da dat 1énh cho KBSV thuc hién giao dich véi diéu kién va cam két
tu Khach hang la Khach hang phai ky mot phleu Iénh chinh thiic xac nhan Lénh Giao Dich ctia Khach hang trong
vong ba (03) ngay ké tu ngay khép 1énh. Né&u Khach hang khéng truc tiép ky phleu Lénh Giao Dich trong thai
han nay, Khach hang dong y ty quyén cho KBSV cli ngum dai dién ky xac nhan cac lénh mua, ban va huy, va cac
tai liéu khac lién quan cho muc dich Giao Dich CKPS, va cam két thuc hién moi blen phap can thiét dé thuc h|en
giao dich. Khach hang dong y rang Khach hang sé chiu trach nhiém déi véi viéc Gy quyén dé va quan hé uy
quyén la khong thé hdy ngang. Khach hang sé khong khiéu nai bat cu thiét hai nao phat sinh tii viéc Gy quyén
dé cho KBSV.

Khach hang xac nhan va déng y rang KBSV c6 thé Giao Dich CKPS véi Khach hang nhu la mot bén déi tac clia
Khach hang. Trong trudng hgp nay, Hgp déng sé dugc xem la chap thuan bang van ban vé viéc tré thanh mot bén
cula giao dich do.

Né&u Khach hang phat hién co 16i hodc sai so6t trong Lénh Giao Dich, Khach hang cé nghia vu théng bao 16i hoac
thiéu sot cla lénh da dudc xac nhan vGi KBSV trong cung ngay giao dich. Néu khong, Khach hang dugc xem la
chap nhan Lénh Giao Dich ho&c Giao Dich CKPS dé la trung thuc, chinh xac va day du.

Khach hang chiu su rang budc cla Lénh Giao Dich khi dat Iénh hoac dudc xem la dat I1énh. Trong truGng hgp
KBSV khong thé thuc hién toan bé hodc mot phan cla Giao Dich CKPS theo Lénh Giao Dich clia Khach hang,
phan Ienh khdéng thé thuc hién dudc sé bi hly khi két thic thoi han néu trong Lénh Glao Dich d6 hoac theo quy
dinh cGa Phap luat Viét Nam. Néu KBSV thuc hién mét phan hoac toan bo Iénh clia Khach hang, Khach hang
dong y chiu su rang budc bdi toan bo két qua cha Giao Dich CKPS vé moi phuong dién, va néu KBSV khong
thé thuc hién toan bo hay mot phan Giao Dich CKPS theo yéu céu clia Khach hang, KBSV sé& khong chiu trach
nhiém déi véi bat ky mat mat va thiét hai nao ma Khach hang phai chiu.

Lénh Giao Dich khéng thé thay déi néu khong dugc KBSV chép thuan.

Néu Ty Lé Ky Quy cham Ty Lé XU Ly, Khach hang doéng y va chép nhan rang KBSV dugc quyen dong bat ky Vi
Thé nao clia Khach hang vao thdi diém KBSV thay phu hop cho dén khi Ty Lé Ky Quy clia Khach hang trg vé
muc Ty |& an toan dé tiép tuc thuc hién Giao Dich CKPS, phu hdp véi cac quy dinh clia KBSV.

Khach hang chap nhan rang méi Giao Dich CKPS la quyet dinh neng clia chinh Khach hang Bat cu thong tin, tin
tlic, dé xuat nao lién quan dén Giao Dich CKPS tu bat ky ai, ké ca nhan vién va ngudi ¢ lién quan cla KBSV
cling khéng c6 gia tri rang budc déi véi KBSV, va KBSV khéng chiju trach nhiém déi véi cac thong tin, tin tic, dé
xuét doé trén moi phuong dién.

KBSV sé nb luc téi da trong viéc thuc hién yéu cau cta Khach hang ma KBSV nhan dugc nhung khong chiu trach
nhiém déi véi cac rii ro lién quan dén hé théng hoac phan cu’ng tu phia Khach hang, KBSV, SGDCK, VSDC,
Ngan Hang Thanh Toan hoéc thj trung CKPS trong viéc gu’l va nhan yéu cau hoac Lénh Giao Dich. Khach hang
céng nhan réng, vao moi thdi diém, KBSV c6 quyén ti chéi tién hanh Giao Dich CKPS cho Khach hang, hoic
han ché Giao Dich CKPS ma KBSV thuc hién cho Khach hang.

KBSV khong bat buéc phai thuc hién theo yeu cau clia Khach hang néu viéc thuc hién yeu cau dé vi pham phap
luat Viét Nam, Hop dong ho#c cho réng cé thé dan dén thiét hai cho chinh KBSV. KBSV s& thong béao tii chéi hay
han ché& s6m nhét c6 thé cho Khach hang.

Khach hang c6 thé chuyén toan bo khoan tién va Tai S&n cla Khach hang trong Tai khoan ky quy va TKGD-
CKPS sang mét thanh vién Giao Dich CKPS dugc phép ctia VSDC vai diéu kién la (i) Khach hang cung cép cho
KBSV mét théng bao bang van ban vé viéc chuyen tién va Tai San clia Khach hang truéc mudi bén (14) ngay
lam viéc va (ii) Khach hang khéng c6 bat ky khoan ng ton dong nao véi KBSV.

Né&u tai bat ky thdi diém nao Vi Thé clia Khach hang tao nén Vi thé 16 vi bat cu Iy do g| thi theo quy dinh clia KBSV
va/hoac Phap luat Viét Nam (“Khoan L6”), Khach hang béng viéc ky Hap dong nay Oy quyen khong hly ngang cho
KBSV rat mot phan hoac toan bé Tai San clia Khach hang trong tai khoan ky quy dé hoan tat nghia vu thanh
toan clia Khach hang phat sinh tir Khoan L6 do.

Khi tai khoan khach hang cé Vi Thé 16, KBSV sé thong bao dé Khach hang bo sung Tai San clia Khach hang theo
gia tri Khoan L6 trong mot thdl han quy dinh bdi KBSV. Sau thoi han nay, néu Khach hang khéng nop Khodan Ky
Quy B& Sung thi KBSV c6 thé déng médt phan hodc toan bod Vi Thé clia Khach hang dé thanh toan cho Khoan L6.

Khi tai khoan Khach hang co Ty Lé Ky Quy bang hoac cao han Ty Lé Canh Bao nhung thap han Ty Lé XU Ly th|
KBSV sé thong bao dé Khach hang bd sung Tai San cla Khach hang vao Tai khoan ky quy (“Khoan Ky Quy B8
Sung”) dé Ty Lé Ky Quy thdp hon ho#c béng Ty Lé An Toan. Khoan Ky Quy B8 Sung phai dugc gli vao tai khoan
ky quy trong mot thoi han quy dinh bdi KBSV. Sau thdi han nay, néu Khach hang khdng nop Khoan Ky Quy B&
Sung va Ty Lé Ky Quy cao hdn hoac bang Ty Lé Canh Bao thi KBSV c6 thé déng mot phan ho#c toan bo Vi Thé
cla Khach hang dé Ty Lé Ky Quy it nhat phai bang Ty Lé An Toan. Khach hang ch&p nhan toan bo chi phi va 16
phat sinh ti viéc KBSV thuc hién dong mot phan/ toan bd Vi Thé nay.
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33.4

33.5

33.6

33.7

33.8

Né&u tai bat ky thsi diém nao Vi Thé clia Khach hang tao nén Vi thé 16 vi bat cu Iy do g| thi theo quy dinh cliia KBSV
va/hoac Phap luat Viét Nam (“Khoan L&”), Khach hang béng viéc ky Hgp dong nay Oy quyen khong hdy ngang cho
KBSV rat mot phan hodc toan bd Tai San clia Khach hang trong tai khoan ky quy dé hoan tat nghia vu thanh
toan clia Khach hang phat sinh tit Khoan L& do.

Khi tai khoan khach hang cé Vi Thé 16, KBSV sé& thong bao dé Khach hang bo sung Tai S&n clda Khach hang theo
gia tri Khoan L6 trong mot thai han quy dinh bdi KBSV. Sau thagi han nay, néu Khach hang khong nop Khoan Ky
Quy B8 Sung thi KBSV c6 thé déng mét phan hodc toan bd Vi Thé clia Khach hang dé thanh toan cho Khoan L.

Khi tai khodn Khach hang co Ty Lé Ky Quy b&ng hoac cao hon Ty Lé Canh Béao nhung thap haon Ty Lé XU Ly th|
KBSV sé thong bao dé Khach hang bd sung Tai San cla Khéach hang vao Tai khoan ky quy (“Khoan Ky Quy B&
Sung”) dé Ty Lé Ky Quy thdp hon ho#c bing Ty Lé An Toan. Khoan Ky Quy BS Sung phai dudc gu'l vao tai khoan
ky quy trong mot thdi han quy dinh bdi KBSV. Sau thgi han nay, néu Khach hang khéng nop Khoan Ky Quy B&
Sung va Ty Lé Ky Quy cao hdn hoac bang Ty Lé Canh Bao thi KBSV c6 thé dong mot phan hodc toan bo Vi Thé
clla Khach hang dé Ty Lé Ky Quy¥ it nhat phai bang Ty L& An Toan. Khach hang chdp nhan toan b6 chi phi va 16
phat sinh ti viéc KBSV thuc hién dong mét phan/ toan bd Vi Thé nay.

B4t ké cac diéu khoan clia Hop déng, néu VSDC yéu cau Khach hang nop thém vao tai khoan ky quy dé tuan thd
cac diéu kién quy dinh bdi VSDC. Khach hang pha| ngay Iap tuc ky quy thém trong thoi han quy dinh béi VSDC.
KBSV c¢6 quyén déng Vi Thé ctia Khach hang dé tuan thd yéu cau nay cla VSDC.

N&u Khoan L& vugt qua gia tri trong tai khoan ky quy, Khach hang phai chju trach nhiém truéc KBSV va bat ky
bén thi ba nao, bao gbm VSDC.

KBSV c6 thé sl dung bat ky phan nao trong tai khoan ky quy néu Khach hang khong thanh toan Phi hoac khdng
thuc hién cac nghia vu tén dong clia Khach hang theo Hop déng, dé thu hdi cac khodn ng con tén dong.

Khach hang c6 thé yéu cau KBSV rut b6t Tai San Ky Quy tu tai khodn ky quy vai diéu kién la viéc rat bét Tai San
Ky Quy do6 khong dan dén viéc Ty Lé Ky Quy cla tai khoan ky quy cao hon Ty Lé An Toan.

Tai San cla Khach hang trong tai khoan ky quy khéng cé bat ky bao hiém ky quy nao va Khach hang chap
nhan rdi ro nay.

Né&u co bat ky su kién nao dudi day xay ra, toan bd cac khoan ng va nghla vu clia Khach hang lién quan dén
Giao Dich CKPS sé den han va phai thanh toan ngay lap tuc, KBSV c6 thé thu hdi toan bo tai khoan ky quy va
s dung tat ca tai san chia Khach hang trong Tai Khoan Phai Sinh dé hoan tra cac khoan ng va thuc hién nghia
vu clia Khach hang va dong bat ky Vi Thé nao cla Khach hang:

Trong trudng hdp c6 bat ky sy viéc nao xay ra véi Khach hang ma KBSV biét dugc réng Khach hang khéng co6
kha nang hoan tra sé tlen thanh toan cho Giao Dich CKPS nhu che glau ban, thanh Iy, chuyén nhugng toan bo
ho&c mot phan Tai San clia Khach hang hoac ky két bat ky hgp déng nao véi chl ng clia Khach hang nham hoan
trd hodc dan xép bat ky khodn ng nao véi Khach hang;

Tai S&n clia Khach hang bi cudng ché thi hanh theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam;

Ty Lé Ky Quy cham Ty Lé XU Ly;

Tai khoan Khach hang vi pham gidi han Vi Thé;

Khach hang vi pham Hop déng trong viéc thanh toan bat ky khoan tién nao dén han hoic mét khoan tién t6i thidu
dén han va phai thanh toan;

Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao clia Hgp déng hoac phap luat Viét Nam;

C6 béat ky cam doan hodc bao dam nao do Khach hang cung cép theo Hgp déng hoac trong bat ky thong bao
hodc tai liéu khac dudc lap hoac gui di bi Khach hang theo quy dinh hoéc lién quan dén Hgp dong khéng dang
han hoac khéng chinh xac;

Bat ky gidy phép nao lién quan dén hoat déng kinh doanh clia Khach hang da bj thu héi, hiy bd, dinh chi hoac
cham dut gay anh hudng nghiém trong dén cac cam két cla Khach hang trong Hgp doéng;

Khach hang phéa san hoac lam vao trang thai méat kha nang thanh toan hoic dang tién hanh thi tuc pha san;

Khach hang qua ddi, mat tich hodc khéng con di nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cla phap luat Viét
Nam.

Bat ky van dé nao khac do KBSV quy dinh tai tling thsi diém va théng bao trudc cho Khach hang mét cach hop ly.
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35.1

a)

b)

c)

35.2

35.3

36.1

36.2

36.3

36.4

36.5

36.6

36.7

36.8

36.9

Trong trudng hop Khach hang méat kha ning thanh toan, KBSV cé thé Iua chon ap dung bat ky cac bién phap
xU ly nao sau day:

Tam ngling giao dich déi véi TKGDCKPS clia Khach hang.

Tam (ing cho Khach hang dé hé trg thanh toan 16 Vi Thé, thanh toan cac khoan béi thudng dugc xac dinh tai
Diéu 32.1(c) clia Hgp dong nay, va thu cac khoan Phi va lai phat sinh.

Tu dong nop Tai San Ky Quy ti TKGDCKPS I&én VSDC hoac rat Tai San Ky Quy ti VSDC vé TKGDCKPS dé
dam bao thuc hién cac nghia vu clia Khach hang.

Péng Vi Thé, thanh Iy Vi Thé.

Su dung, ban, chuyén giao Tai San Ky Quy cla Khach hang dé thuc hién cac nghia vu thanh toan déi vGi cac Khoan
ng dén han. Trong trucng hgp ban chUng khoan ky quy, KBSV c6 quyen ban véi gia va thai diém do KBSV
quyét dinh. KBSV ¢6 quyén Ung trudc tién ban chiing khoan ky quy dé thuc hién thanh toan cac nghia vu cla
Khach hang.

S0 dung Tai San Ky Quy clia Khach hang dé thuc hién nghia vu ky quy véi VSDC cho Vi thé clia Khach hang;
su’ dung Tai San Ky Quy clia Khach hang dé bao dam thanh toan, thuc hién thanh toan déi véi cac Vi Thé
ctia Khach hang.

Luu chuyen tlen/chUng khoan kha dung co6 trén TKGDCK/TKGDKQ clia Khach hang mé tai KBSV sang TKGD-
CKPS dé dadm bao nghia vu Ky Quy bd sung/hodc nghia vu thanh toan clia Khach hang.

Ban hoac thu héi bat ky Tai San nao khac cta Khach hang hién cé trén TKGDCKPS/TKGDCK/TKGDKQ/hoac Tai
Séan khac dang tham gia trong cac dich vu do KBSV cung cép.

Trudng hgdp sau khi x ly theo muc 35.1 & trén van chua di thanh toan cac nghia vu clia Khach hang phan tién
phal thanh toan con thiéu dugc tlep tuc ghi nhén la ng qua han cua Khéach hang va Khach hang c6 trach nhiém
tiép tuc thanh toan cho KBSV. Tong du ng pha| thanh toan dugc thé hién trén sao ké gui cho Khach hang va sé
dudc xem la chinh xéac, da dudc déi chiéu va dugc chap thuan bdi Khach hang va KBSV, trii truéng hgp Khach
hang co6 bang chiing rd rang la co6 su sai so6t do tinh toan.

Trong trudng hgp phai ban chiing khoan ky quy, Khach hang cé trach nhiém thuc hién tat ca nghia vu phat sinh
lién quan dén chiing khoan da ban nhu nghia vu céng bo théng tin déi véi chiing khoan ban la déi tugng phai céng
b6 thong tin trudc khi thuc hién giao dich va cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

S4 hiiu va thuc hién cac quyén clia ngudi s6 hiiu ddi véi tién va cac quyén, Igi ich hgp phap khac phat sinh tu
tién gui trén TKGDCKPS.

S hitu va hudng cac quyén va Igi ich phat sinh ti chiing khoan ky quy trén TKGDCKPS.

Thanh toan cac khoan phi giao dich, phi quan ly Vi Thé, phi cung cép dich vu (néu co) phi cham tra, phi chuyén
tién tu TKGDCKPS lén VSDC hoac tii VSDC vé TKGDCKPS (do Khach hang yéu cau hoic do KBSV ty déng
thuc hién dé dam bao cac ngh|a vu cla Khéach hang) va cac khoan thué, phi dich vu khac theo quy dinh clia phap
luat va (hoac) thong bao clia KBSV tai tling thGi diém.

Khéach hang ducc nhan lai tién gui trén s6 du tién Ky Quy cho Giao Dich CKPS theo lai suat do KBSV cong bé
theo tling thai diém.

Thuc hién cac quyén hop phap clia ngudi sG hiiu chiing khoan theo quy dinh cla phap luat va cac quy dinh khac
dudc ap dung.

Trong khung gid do KBSV quy dinh, Khach hang dudc rut Tai San Ky Quy khi Ty Lé Ky Quy thdp hon Ty Lé An
Toan néu Khach hang da thanh toan day dd cac nghia vu cho KBSV.

Pudc rut 1ai Vi Thé, lai thanh toan dao han cac Vi Thé da md sau khi da thanh toan day dd cac nghia vu cho KBSV.

Pudc thay thé Tai San Ky Quy nhung phai dam bao cac quy dinh vé ky quy va chiing khoan ky quy do KBSV quy
dinh tuy tling thoi diém.

Thong bao cho KBSV khi cé thay d8i vé kha nang tai chinh, kha ning chiu dlmg rdi ro, nhan than cla Khéach
hang. Khi cap nhat thong tin, KBSV dugc phép xem la cac thong tin trén khong co thay déi néu khéng nhan dugc
théng bao thay d0| tU phia Khach hang. KBSV sé khong chiu bat ky trach nhiém nao déi véi nhiing thiét hai phat
sinh do su thay déi théng tin ma Khach hang khéng théng bao cho KBSV.
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36.10

36.11

36.12

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

37.7

37.8

37.9

37.10

38.1

Tim hiéu va tuan thd quy dinh vé Giao Dich CKPS ctia UBCKNN, SGDCK va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

Khéng gui cac yeu cau hoac Lénh Giao Dich CKPS vi pham quy dinh cla phap luat Viét Nam, cac quy dinh va

hudng dan cla cac cd quan quan ly co tham quyén va (ho&c) cac quy dinh cia KBSV ban hanh theo tiing thdi
diém.

Co6 nghia vu thuc hién cac quy dinh khac dugc quy dinh trong Hgp déng nay va theo quy dinh clia phap luét.

KBSV c6 quyén st dung Tai S&n Ky Quy clia Khach hang dé Ky Quy cho VSDC déi véi vi thé mé clia Khach hang.

KBSV cé quyen tu dong ndp t|en/chu’ng khoan ky quy ti TKGDCKPS Ién VSDC hodac rut tién/chiing khoan Ky
Quy ti VSDC vé TKGDCKPS dé dam bao cac nghia vu clia khach hang tai KBSV va (hoic) VSDC.

Tam Uing cho Khach hang dé thuc hién thanh toan cac khoan phi va 16 Vi Thé.

Tu dong thu thué, ph| va lai phat sinh trén tong du ng ctia Khach hang, thu phi cho cac dich vu cung céap cho
Khéach hang theo bleu phi va |ai suat dugc niém yét tai KBSV va (hoac) thong béo clia KBSV tai tiing thoi dlem
Khach hang dong y rang, KBSV dudc quyén ty dong trich hoac gid lai mot phan tién Ky Quy clia khach hang dé
thanh toan cac khoan thué, phi va lai phat sinh theo quy dinh trong hgp dong nay.

Pudc phép sl dung s6 du tién trén TKGDCKPS dé thanh toan cac khoan lai va phi néi trén.

Pugc phép xU ly Tai S&n Ky Quy, Vi Thé dang mé trén TKGDCKPS va tai san khac trén TKGDCK/TKGDKQ dé
XU ly cac trudng hgp Khach hang khéng hoan thanh nghia vu thanh toan cho cac Giao Dich CKPS clia Khach
hang.

Bugc quyén thay déi danh muc chiing khoan dugc phép ky quy, Ty Lé Ky Quy bang tién, Ty L& Ky Quy Ban
Pau, Ty Lé An Toan, Ty Lé XU Ly, GiGi han Vi Thé, thoi han thanh toan, cac ty I&é Ky Quy khac ap dung déi véi
Giao chh CKPS, lai suat tién gui, 1ai suét déi véi cac khoan tam Uing va/hoic cac loai phi cé lién quan theo tiing
thoi diém.

Khi phat hién Khach hang thuéc mét trong cac trudng hgp quy dinh tai Diéu 3.3 clia Hgp déng nay, KBSV sé
duing ngay viéc nhan Lénh Giao Dich tii Khach hang ngoai trli cac giao dich d6i (ing va sé& déng tai khoan cla
Khach hang ngay sau khi hoan tat viéc thanh ly Vi Thé clia Khach hang.

Tuan thd cac quy dinh theo phéap luat hién hanh; tuan thl cac quy dinh, hudng dan cia UBCKNN, quy ché cla
VSDC, SGDCK trong viéc thuc hién nghiép vu Giao Dich CKPS.

TU chdi thuc hién cac yéu cau hoac Lénh Giao Dich Chiing Khoan Phai Sinh clia Khach hang néu thdy yéu céu
hoac Iénh Giao Dich CKPS do vi pham hoac tiém an nguy co vi pham céc quy dinh clia phap luéat Viét Nam, cac
quy dinh clia co quan quan ly c6 thd&m quyén va (hoic) cac quy dinh lién quan clia KBSV.

Khach hang dy quyén cho KBSV dung tién trén TKGDCKPS dé thuc hién thanh toan cho cac khoan tién 14i, Phi,
thué va cac khoén khac theo quy dinh clia phap luat doi véi cac giao dich do KBSV thuc hién theo 1&énh cla
Khach hang.

38.2 Khach hang Gy quyén cho KBSV thuc hién viéc thanh toan bu trii, thanh toan dao han cho Khach hang theo dung

quy dinh cua VSDC nham phuc vu cho cac giao dich clia Khach hang trén TKGDCKPS.

38.3 Khi ky tén hoac Uy quyén cho ngudi khac ky vao phiéu Lénh Giao Dich CKPS hoac dat Iénh théng qua cac phuang

thiic giao dich ti xa, Khach hang m&c nhién thtia nhan da can nhéc ky ludng trudc khi dé nghi KBSV thuc hién
dich vu cho minh.

38.4 Khach hang thiia nhan rang viéc dat Lénh Giao Dich théng qua cac phuong thic tii xa ludn tén tai nhiing rdi ro

tiém tang do 16i clia hé théng hoac cla bét ky bén thi ba nao khac. Khach hang cam két chdp nhan moi rui ro,
mét mat hoac thiét hai nao khac phat sinh théng qua cac phudng tién dat Iénh néu trén do 16i hé théng, 16i cla
bat ky bén thi ba hodc do cac hanh vi clia Khach hang anh hudng dén viéc thuc hién Giao Dich CKPS hoac
st dung TKGDCKPS cuta Khach hang.

Cac thong tin vé Chting khoan dudc phép ky quy, Ty Lé Ky Quy béng tién, Ty Lé Ky Quy Ban Pau, Ty Lé An
Toan, Ty Lé XU Ly, Gigi han Vi Thé, Thai han thanh toan, cac Ty Lé Ky Quy khac ap dung déi véi Giao Dich
CKPS, lai suét tién gui, lai suét doi vai cac khoan tam (ing va/hoac cac loai Phi cé Ilen quan, cac van dé khéac
va céc thong tin thay déi sé dugc KBSV cong b6 tal website va/hoic tai cac dia diém glao dich clia KBSV.
Khach hang va KBSV déngy rang tai va sau thoi diém ky Hop déng, céac théng tin trén co gia tri phap ly va la
mot phan khong thé tach roi clia Hgp déng khi dudc cong b theo phuong thiic quy dinh tai Diéu nay.
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