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"BoO diéu khodn va diéu kién cua Gidy dé nghj va Hgp dong md tai khodn chung khodn" (bao gém c3

cadc ban sua déi, bé sung trong tung thoi ky) nay (Sau day goi tat 13 "DPiéu khoan va Diéu kién") dugc

3p dung cho tat cd cac tai khoadn chung khodn dugc md tai Cong ty C6 phan Chung khoan KB Viét Nam

(KBSV) va Ia mot phan khong tach réi cua Gidy Dé nghi va Hgp déng md tai khodn ching khodn dugc

ky gira Khach hang va KBSV. Khach hang déng y rang, "Gidy dé nghj va Hgp dong md tai khoadn chung

khoan", "Bo Diéu khoan va Diéu kién cua Gidy dé nghj va Hgp déng md tai khoadn chung khodn", "Diéu

khodn va Diéu kién vé bao vé dU liéu ¢ nhadn” cung toan bd cac van ban khac lién quan nham md, su

dung tai khoan va dich vy chung khoadn do KBSV cung cap 13 hgp déng ¢ hiéu lyc va rang buéc phép
ly gita KBSV va Khach hang.
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Bén |3 mot trong hai bén KBSV hoac Khach hang, Cac Bén hoac Hai Bén gom ca KBSV va Khach

Sé giao dich chung khoan ("SGDCK") I3 S& Giao dich Chung khodn Viét Nam (“VNX"), S& Giao
dich Chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh ("HOSE”) va S& Giao dich Chung khodn Ha Néi ("HNX")
hodc cac sé giao dich chung khoan khac dugc thanh 18p va hoat déng hgp phap tai Viét Nam.
Tai khoan chung khoan ("“TKCK") Ia cac tai khodn chung khoan ma Khach hang md tai KBSV,
bao gdm nhung khong gidi han & Tai khoan Luu ky Chung khodn ("TKLKCK"), Tai khodn Giao
dich Chung khoan ("“TKGDCK"), Tai khodn Giao dich Ky quy (*TKGDKQ"), Tai khoadn Giao dich
Chung khoan Phai sinh ("TKGDCKPS”), Tai khodn Giao dich Trai phiéu riéng lé ("TKGDTPRL"),
Tai khodn Giao dich Chung chi quy ("TKGDCCQ") va céc tai khodn khdc co 10 ky ty ddu cung s6
TKLKCK.

TKLKCK 13 tai khodn luu ky ching khodn ma Khach hang ma tai KBSV dé thyc hién viéc dang
ky, luu ky, bu tru chung khoan.

TKGDCK I3 tai khoan giao dich chung khodn thong thusng ma Khach hang md tai KBSV dé giao
dich chung khoan.

TKGDKQ |3 tai khodn giao dich ky quy ma Khach hang maé tai KBSV dé thuc hién cac giao dich
ky quy chung khoan.

TKGDCKPS |3 tai khoan giao dich chung khoan phai sinh ma Khach hang md tai KBSV sU dung
cho ¢d myc dich ky quy va giao dich déi vsi chung khoan phai sinh.

TKGDTPRL I3 tai khoan giao dich trai phiéu doanh nghiép phat hanh riéng I1é ma Khach hang
Mo tai KBSV dé thyc hién cac giao dich Trdi Phiéu Riéng Lé.

TKGDCCQ I3 tai khodn giao dich chung chi quy md (*CCQ") ma Khach hang md tai KBSV dé
thyc hién cac giao dich CCQ do KBSV lam dai ly phan phoi.

VSDC Ia Téng Cong ty Luu ky va Bu tru Chung khodn Viét Nam.

UBCKNN I3 Uy ban Chung khodn Nha nudc.
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Chung khoan 3 tai s3n, bao gom céc loai c6 phiéu, tréi phi€éu, CCQ, chung quyén, chung quyén
c6 bdo ddm, quyén mua c6 phan, chung chi luu ky, chung khodn phai sinh, cac loai chung khodn
khac dugc quy dinh theo Luat Chung khoan hién hanh. Chung khodn co thé da dugc niém yét,
hoac dang ky giao dich hoac chua niém yét "CKCNY" tai SGDCK.

Khach hang co thé tryc ti€p dat Iénh giao dich chung khoén, giao dich ky quy, giao dich chung

khodn phai sinh, giao dich Trai Phiéu Riéng Lé, giao dich CCQ bang cadc phudng thuc sau:

2.1.1  Dat Iénh tryc ti€p bang cach dién day du théng tin theo yéu cdu vao phiéu lénh bang
gidy (theo mau KBSV cung cép) (“*Phiéu Lénh") va nop tai cac quay giao dich cua KBSV;

2.1.2 Dat lénh bang phuong thuc giao dich dién tU theo cdc Diéu khoadn va Diéu kién 3p dung
cho Dich vu Giao dich tryc tuyén va cac dich vy khac tai Chuong Il cua Diéu khodn va
Diéu kién nay;

2.1.3 Dat Iénh qua phuong thuc giao dich chung khoadn khac do KBSV cung c3p theo quy dinh
tai Hgp déng nay va cac quy dinh theo tung thoi ky cua KBSV vé mébi phuong thuc giao
dich.

Khach hang cé quyén ty minh dat 1énh hodc Uy quyén cho ngudi khac dat 1énh. Viéc Uy quyén
cho c3d nhan khac thyc hién cac giao dich chung khodn phai tuan thu theo quy dinh cua phap
ludt va phai dugc 18p thanh van ban theo mdu do KBSV ban hanh hosc theo mau cla Khach
hang vai diéu kién dugc KBSV chap thuan. Khach hang mac nhién thta nhan da can nhac ky
luBng Vvé viéc Uy quyén nay, cam két chdp nhan két qua va chiu trdch nhiém cu6i cung vé moi
hanh dong, nghia vy phat sinh do ngqudi dugc Uy quyén thyc hién trong pham vi Uy quyén.

KBSV c6 toan quyén quy dinh/dat ra cadc yéu cadu/tiéu chudn ap dung doi voi méi phuong thuc

dat lénh néu tai Khoan 2.1 Diéu nay. Khach hang cé trach nhiém tuan thu va thyc hién dung

cac quy dinh cua KBSV trong tung thai ky, thai diém déi voi méi phuong thic dat l1énh.

KBSV c6 quyén tu choi thyc hién giao dich cua Khach hang hoac kiém tra lai trudc khi thyc hién

néu KBSV nhan thdy cac Iénh giao dich cua Khach hang khong hgp 1é hodc céd déu hiéu bat

thuong.

Khach hang chi dugc sUa/huy l1énh hodc mot phan Iénh d& dat néu (i) Iénh/phan 1énh dé chua

dugc khdp, va (ii) yéu cdu sUa/huy lIénh dudc gui trong gid giao dich, va (iii) viéc stua/huy Iénh

do la phu hgp vdi quy dinh cua phap luat va cua SGDCK, va (iv) viéc sUa/huy lénh do, theo y

kién cua KBSV, khong Iam tén hai dén quyén Igi cua KBSV.

Cho du I3 1énh giao dich ching khoan dudc Khach hang gui theo bt ky hinh thuc/phucng thuc

nao, cho du tryc tiép hoac thong qua nhan vién cua KBSV, cho du bang phiéu lénh hoac qua

giao dich dién tU hoac bat ky phuong thuc nao khac theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién
nay, mét khi d& dugc nhap vao Hé théng cua KBSV va/hoac d& dugc khdp/da dugc thuc hién
thi mac nhién phat sinh nghia vy cua Khach hang tuong Ung véi lIénh giao dich chung khoan da
khop/da dudc thyc hién dé. Trong thdi han 24h (hai muoi tu gis) ké tu thai diém két thuc thaoi
han thanh todn tuong Ung vai Iénh giao dich chung khoadn da khdép/da thyc hién ma Khach hang
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khoéng cé phan doi/hoac thdc mac nao vé lénh giao dich chung khodn dé thi mac nhién dugc
hiéu Ia Khach hang xac nhan la lénh giao dich chung khoadn dé dudc thuyc hién theo dung
lénh/yéu cdu cua Khach hang.

Cuéi ngay giao dich, KBSV sé& gui thong bdo két qua thyc hién Iénh giao dich trong ngay cho
Khach hang théong qua hinh thuc gui tin nhdn qua dién thoai hodc email hoac cac hinh thuc
thong bao khac theo quy dinh tai Hgp dong nay tdi s6 dién thoai hoac dia chi email ma Khach
hang da dang ky vai KBSV. Moi khiéu nai cua Khach hang lién quan dén két qua giao dich trong
ngay phai dugc qui cho KBSV trong vong 24h (hai mudi tu gid) ké tU thai diém Khach hang nhan
dugc thong tin tu KBSV gui theo quy dinh tai Hgp dong nay. Qua thai han nay, Khach hang dugc
xem 13 d& chdp nhan két qua giao dich va tu bd quyén khiéu kién, khi€u nai hay tranh chap nao
lien quan dén két quad giao dich da dugc thong bao.

Doi vai cac lénh giao dich cua Khach hang khéong duge thé hién dudi hinh thuc van ban hoac
khong dudc ghi 3m, Khach Hang co nghia vy va KBSV cé quyén thu thdp chung tu, bang ching
giao dich theo quy dinh cua phap ludt. Trudng hgp lénh giao dich cta Khach hang khéng dugc
xadc nhan bang van ban va/hoac xac nhadn qua hé théng giao dich tryc tuyén cua KBSV trong
03 ngay lam viéc k€ tU ngay khdép lénh, Khach hang déng y vo diéu kién va khéng huy ngang
cho KBSV c6 quyén cU/chi dinh dai dién dé ky phiéu Iénh cho Khéch hang va thyc hién cac bién
phap can thiét khac dé hoan thién phi€u lIénh giao dich. Khach hang cOng déng thsi dong y vo
diéu kién va khong huy ngang rang Khach hang s& hoan toan chiu trach nhiém déi véi cac giao
dich da phat sinh va sé khong cé bat ky khiéu nai, khi€éu kién nao do6i vai KBSV lién quan dén
nhUng giao dich nay.

Trong qua trinh tién hanh giao dich, Khach hang cam két tudn tho tat cad cac quy dinh cua phap
ludt, UBCKNN, cadc SGDCK, VSDC, cac bén lién quan va quy trinh vé giao dich chung khoan,
giao dich ky quy, giao dich chung khodn phai sinh, giao dich Trai Phiéu Riéng Lé, giao dich CCQ
do KBSV quy dinh trong tung thai ky.

Cam két cua Khach hang

3.1.1  Khach hang thta nhan rang trudc khi ky két Hgp dong nay, Khach hang da dudc KBSV
thong bdo day du vé chuc nang, gidy phép hoat dong, pham vi kinh doanh, vén Diéu lé,
ngudi dai dién ky Hop déng cua Cong ty, hudng dan vé cach thuc giao dich, dat lénh
giao dich chung khoan.

3.1.2  Khach hang déng y rang tat ca truy cdp/qgiao dich truc tuyén trén TKLKCK, TKGDCK,
TKGDKQ, TKGDCKPS, TKGDTPRL, TKGDCCQ cUa Khach hang dudc thyc hién bang Tén
Dang Nhap va méat khdu do KBSV cung cdp cho Khach hang hodc mat khdu do Khach
hang chu dong thay dai.

3.1.3  Khach hang dugc coi I3 chdp nhan toan bo Diéu khoan va Diéu kién nay ké tU thai di€ém
Khach hang ky Gidy dé nghi va Hgp dong md Tai khoadn chung khodn. Khach hang dudc

coi la xac nhan hoac xac nhan lai vé viéc déng y/chdp nhan B6 Diéu Khodn Va Diéu Kién




3.2

3.3

cUa Gidy dé nghi va Hgp dong md tai khodn chung khoan (ké ca sUa d6i bé sung) dang
dugc KBSV cong bé/3p dung trong thdi gian tudng Ung khi Khach hang thyc hién truy
cdp qua giao dich tryc tuyén vao Tai khodn dé dat Iénh giao dich chung khodn hoac dé
sU dung Dich vy vé giao dich chung khoan.

Khach hang cam két khéng thuéc nhiing déi tugng bi cdm giao dich ky quy theo quy
dinh cta phap ludt néu Khdch hang md TKGDKQ va khéng thuéc nhing déi tugng bi
cdm giao dich chung khodn phai sinh néu Khdch hang md TKGDCKPS.

Khach hang cam két va ddm bao rang Chung thu sé hoac chi ky s6 do Khach hang cung
cdp, su dung I3 hgp &, cé hiéu lyc va ddp ung day du diéu kién theo quy dinh phép luat
va/hoac KBSV trong tung thdgi ky, déng thdi chiu cac trach nhiém lién quan Chung thu
s6, chU ky s6 nay.

Khach hang (vdi sy chdp thudn cla Chu thé dU liéu) déng y cung cdp va tiét 16 dU liéu
€3 nhan cua cdc Chu thé du liéu co lién quan cho muyc dich thiét 1dp quan hé, thyc hién
cdc cong viéc/dich vy theo thoa thudn tai Hgp dong nay va theo quy dinh cua Cd quan
chuc nang. Khach hang cam két da thong tin dé cac Chu thé di liéu tiép can, chdp thudn
va tudn thu toan bo cadc ndi dung tai Bo Diéu khodn va Diéu kién vé Bao vé dU liéu ca
nhdn dugc dang tadi cong khai trén website cla KBSV theo dusng dan

https://www.kbsec.com.vn/vi/bo-dieu-khoan-va-dieu-kien.htm.

Khach hang cam két da va sé tim hiéu ky cang, cOng nhu sé tudn thu ddy du quy dinh
vé giao dich chung khodn cua UBCKNN, cdc SGDCK, VSDC va cac quy dinh khac cé lién

quan.

Quyén cua Khach hang

3.2.1

3.2.2

Khach hang co quyén thuyc hién cdc quyén hgp phap cua ngudi sé hiu chung khoan theo
quy dinh cua phap luat va cac quy dinh khac dugc ap dung.

Khach hang dugc huang 1ai sudt khong ky han do KBSV céng bé theo tung thai diém
trén s6 du bang tién co trong TKCK va/hoac theo thoa thuan véi Ngan Hang Thanh Todn
doi véi trusng hgp Khach hang duy tri va sU dung tai khoan tién gui cho cac giso dich
chung khoan.

Nghia vu cua Khach hang

3.3.1

3.3.2

Khach hang cé nghia vu thong bdo ngay cho KBSV khi c6 thay déi vé kha ndng tai chinh,
kha nang chiu dung rui ro va théng tin cua Khach hang, so vai néi dung da cung cép
cho KBSV; khi tré thanh hoac khéng con I3 cac déi tudng céng bé thong tin. Khi cdp nhat
thong tin, KBSV dudgc phép xem Ia cac thong tin trén khong co thay déi néu khéng nhan
dugc thong bado thay déi tU phia Khach hang. KBSV sé& khong chiu bat ky trach nhiém
nao doéi vai nhing thiét hai phat sinh do sy thay d6i thong tin ma Khach hang khéng
théng bao cho KBSV.

Khach hang ty chiu trach nhiém thyc hién cong bé théng tin theo quy dinh hién hanh,
trudc khi thyc hién giao dich cdc m& chung khodn ma Khach hang da dang ky 13 déi



https://www.kbsec.com.vn/vi/bo-dieu-khoan-va-dieu-kien.htm
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3.3.5

3.3.6

3.3.7

tugng céng bo thong tin, hodc theo yéu cdu cua KBSV trong trudng hgp KBSV xU ly bén
chung khodn do Khach hang vi pham cac quy dinh vé: (i) Giso dich ky quy cua KBSV
(trudng hgp Khach hang mé& TKGDKQ); hoac (ii) Giao dich chung khoan phai sinh cua
KBSV (trusng hgp Khadch hang ma TKGDCKPS); hoac (iii) cho vay cdm c6 chung khoan
cUa ngdn hang (néu co).

Khach hang thua nhan rang cac lénh giao dich chung khoan trén TKCK I3 mét phan
khong téch rsi cua Hgp dong. Lénh giso dich trén TKGDKQ, TKGDCKPS, TKGDTPRL,
TKGDCCQ dugc phan biét vdi Iénh giao dich trén TKGDCK théng qua s6 hiéu tai khoan.
Khi ky tén vao Phiéu Lénh hoac dat lénh giao dich chung khoan théong qua giso dich
tryc tuyén hoac phuong thuc giao dich chung khoan khac do KBSV quy dinh theo tung
thoi diém, Khach hang mac nhién thta nhan da cdn nhac k¥ ludng trudc khi dé nghj
KBSV thyc hién dich vy cho minh va Khach hang chdp nhan két qua giao dich do KBSV
thyc hién theo |Iénh giao dich cua Khach hang.

Khach hang cé nghia vy thanh todn cdc khoan phi dich vy méi gidi, phi dich vy luu ky,
giad sU dung cac dich vu Khach hang da dang ky sU dung (bao gém va khéng gidi han
phi dich vy Ung trudc tién ban chung khodn; phi dich vy giao dich tryc tuyén), phi dich
vy chdm trd va cdc khodn phi dich vy, thué, phi, 1& phi khac theo quy dinh cUa phap
ludt va thong bdo cua KBSV. KBSV co thé dn dinh mét hoac nhiéu khoan phi dich vy va
cobng bo trén website cua KBSV hoac thong bdo dén Khach hang sU dung dich vu cua
KBSV.

Khach hang c6 nghia vy thudng xuyén kiém tra sé du tién, ching khoan va sao ké giao
dich trén TKCK. Théng bao kip thsi cho KBSV nhUng sai sét, nham 1an trén TKCK cUa
khach hang, hgp tac cung KBSV hoan trad cho chu sé htu nhng khoan ghi co va dugc
hoan trd nhng khoadn ghi ng ma khong phai 13 cua Khach hang do sai sét hay nham 13n.
Khi dang ky sU dung cac dich vy ma KBSV cung cép qua hé théng giao djch tryc tuyén,
Khach hang dugc xem nhu déng y chdp nhan cac diéu khoan, diéu kién s dung theo
“Chuong Il. Cac diéu khodn va diéu kién 3p dung cho Dich vy Giao Dich Tryc Tuyén va
cdc Dich vy khac” cua Bé Diéu khodn va Diéu kién nay.

Khach hang dong y rang, KBSV cé quyén sua déi, b6 sung hoac huy bd toan bd hoac
tung phan, bat ky cac diéu khodn va diéu kién nao (k€ ca cac loai phi dich vuy) lién quan
dén bat ky dich vu nao do KBSV cung cdp va Khach hang mac nhién chdp nhan véi diéu
kién 13 KBSV sé& dua ra thong bado vé viéc sUa déi, bé sung, huy bd do cho Khach hang
théng qua mot trong céc phuong thuc do KBSV lya chon nhu: (i) gui van ban; hoac (ii)
dién thoai co ghi 8m; hoac (iii) email; hoac (iv) nhan tin; hoac (v) cong bé trén website
cua KBSV, trudc khi nhiing thay déi hoac b6 sung do cé hiéu lyc. Viéc s dung dich vy
Sau Ngay mMa cac sUa doi nay cé hiéu lyc (theo thong bdo cua KBSV) sé dudc xem 13 sy

chdp nhan hoan toan cua Khach hang doi vdi cac sUa déi do. Néu Khach hang khéng
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4.2

4.3

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.1

dong y véi bat ky sa déi nao, thi Khach hang phai théng bdo cho KBSV bang van ban
veé viéc huy bo hodc chdm dut s dung cac dich vy vdi KBSV va/hoac dong TKCK.
Khach hang hiéu va dong y rang khi Khach hang st dung TKCK md bang phudng thuc
tryc tuyén dé giao dich thi cac giao dich do cua Khach hang sé cé gidi han cadc han muc
lién quan dén gid tri nGp/rut tién, qid tri giao dich, gid tri du ng, hoac cac gisi han/han
ché/yéu cdu khac do KBSV quy dinh. Truéng hgp Khach hang co nhu cdu thyc hién giso
dich chung khodn khéng bi 8p dung cdc gidi han néu trén hodc cé nhu cadu giao dich
tryc tiép tai di€ém giao dich cua KBSV hoac nham dép Ung cac quy dinh cua KBSV, Khach
hang phai thyc hién b sung cdc thu tuc dinh danh theo quy dinh cua KBSV bao gom
nhung khéng gidi han: cdp nhat/bé sung cadc thong tin, dang ky ch¥ ky mau, ky/xac
nhdn Hgp dong truc tiép, ky sé/xadc nhan Hgp dong dién tU, va/hoadc bat ky bién
phap/thu tuc nao khéac theo yéu cdu cua KBSV trong tung thdai ky.

Khach hang co trach nhiém cung cdp day du va dadm bao tinh trung thuc, chinh xac,
hgp phdp va théng nhét gitla céc thong tin dinh danh Khach hang (bao gém nhung
khong qidi han cac yéu t6 sinh trdc hoc) va cac yéu t6, thong tin trén gidy to tuy than
(Can cudc cong dan/Can cudc) con hiéu lyc. Khach hang chiju toan bd trach nhiém trudc
phap luadt va mién tru toan bo trach nhiém cho KBSV d6i véi bat ky tranh chdp va/hoac
hanh vi vi pham phdp ludt ndo xudt phat tu hoac lién quan dén viéc Khach hang cung
cdp théng tin khéng trung thyc va/hoac khong chinh xac va/hodc khong théng nhat vi
bat cu ly do qi.

Khach hang dong y cung cép cac théng tin b6 sung, ho so va tai liéu lién quan dén théng
tin khach hang, théng tin vé thu nhap va tai sdn, giao dich cua Khach hang ngay khi
nhan dugc yéu cdu cua KBSV va cac co quan co thdm quyén.

Khach hang thyc hién cac cam két, quyén va nghia vy khac néu tai cdc diéu khodn va
diéu kién riéng déi vdi tung dich vy cia KBSV ma Khach hang dang ky sU dung trong
Gidy dé nghi va Hgp dong md tai khodn chung khoan, Gidy dang ky chuong trinh/san

phdm/dich vy (néu co).

Khach hang Uy quyén cho KBSV va KBSV c6 quyén dung tién trén TKCK ma Khach hang md tai

KBSV dé thyc hién thanh todn cho cac khoan tién 1ai, phi dich vy, thué, phi, I& phi va cac khoan

khac theo quy dinh cua phap ludt déi vai cac giao dich do KBSV va/hoac bén thu ba thyc hién

theo Iénh cua Khach hang.

Khach hang Uy quyén cho KBSV va KBSV c6 quyén diéu chinh cac giao dich tién hach todn sai

va/hoac nhdm khi KBSV co co s6 dé xac dinh dudgc giao dich hoac viéc hach toan doé 1a khong

chinh xac ma khong can dudc sy dong y trudc cua Khach hang.

Khach hang uy quyén cho KBSV thyc hién viéc luu ky, thanh todn bu trU va dang ky chung

khodn cho Khach hang theo dung quy dinh cua VSDC nham phuc vy cho cac giao dich cua

Khach hang trén cac tai khoan ma Khach hang ma tai KBSV.




4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

Khach hang Uy quyén cho KBSV, vao ngay KBSV xac nhan giao dich thanh céng chung khoan
chua niém yét qua cdc kénh giao dich tryc tuyén, dudc ty déng (i) trich tién tU TKGDCK khi
Khach hang mua chung khodn chua niém yét hoac thanh todn tién mua ching khoan khi Khach
hang bédn chung khodn chua niém yét vao TKGDCK, va (ii) thyc hién chuyén quyén s6 htu chung
khoan.

Khach hang Uy quyén cho KBSV dugc ty dong trich/git lai moét phan sé du va/hosdc ghi nhan ng
trén TKCK cua Khach hang dé thu cac loai phi dich vy, thué, phi, I& phi theo Diéu 3.9 va 18i phat
sinh trén TKCK cua Khach hang theo biéu giad va 18i sudt dugc cong bé trén website cua KBSV
tai tung thai diém hoac theo quy dinh cua phap luét.

Khach hang Uy quyén cho KBSV ty dong dang ky giao dich Trai phi€u doanh nghiép phét hanh
riéng 1é 1én VSDC va hoac khi Khach hang dat diéu kién la Nha dau tu chung khoan chuyén
nghiép theo dU liéu KBSV danh gid dinh ky phu hgp véi quy dinh phap luéat.

Khach hang dong y cho KBSV bdo cdo théng tin vé cdc tai khodn cla Khach hang cho S6 thué
vy Hoa Ky (IRS) hodc co quan thué co thdm quyén, theo yéu cdu déi véi T chuc tai chinh tudn
thu FATCA cho muc dich tudn thU cdc yéu cau vé ra sodt khach hang cua FATCA.

Cac Uy quyén khac néu tai cac diéu khodn va diéu kién riéng déi vai tung dich vy cia KBSV ma

Khach hang ddng ky su dung.

Quyén cua KBSV

5.1.1  Hudng cac khodn phi dich vy déi vdi cac dich vy cung cdp cho Khach hang theo biéu
phi do KBSV céng bé va 3p dung vao tung thai ky.

5.1.2 Khoéng cung cdp cac dich vy cho Khach hang néu nhan thay giao dich hoac viéc sU dung
cac dich vy do cua Khach hang c6 dau hiéu bat thudng hosc viéc cung cdp do vudt ra
ngoai diéu kién cho phép cua KBSV ma khong bi xem nhu 13 sy vi pham cac nghia vy tai
Hgp dong nay.

5.1.3 DOdi vai cac giao dich dién tU ma KBSV, trong kha nang kiém soat cUa minh, nhan thay
€6 dau hiéu kha nghi, bat thusng hoac khong hgp 1€, KBSV co quyén tU choi thyc hién
hoac phai xac minh, kiém tra lai trudc khi thyc hién.

5.1.4 Coé quyén tam dung, dung, chinh sia hoac thay thé moét phan hodc toan bé dich vy, san
phdm cung cdp cho Khach hang khi KBSV thay déi chinh sach san phédm, dich vy, chinh
sUa, bdo tri, ndng cap hé théng, tam dong cUa dia diém giao dich, thay déi dia diém
giao dich hoac cac trusng hgp khac ma KBSV cho 13 can thiét. Trong trusng hgp nay,
KBSV sé théng bao trudc cho Khach hang théng qua website cua KBSV hoac théng qua
cac hinh thuc khac.

5.1.5 Déi vai trusng hop Khach hang yéu cdu chuyén tién tU TKCK cua Khach hang dén TKCK
cUua Khach hang khac tai KBSV, KBSV sé& sU dung hé thong thu chi hé dinh danh dién tu
cUa ngdn hang dé thyc hién chuyén tién dén s6 tai khoadn chung khoan dinh danh cua

khach hang tai ngdn hang theo quy dinh cua KBSV tai tUng thai diém.
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5.2

5.1.6

5.1.10

Khong phu thuéc vao viéc Khach hang théng bao cho KBSV nhiing sai sot va nham 13n
trén TKCK cua Khach hang theo Diéu 3.3.5 bé Diéu khodn va Diéu kién nay, KBSV dugc
quyeén ty déng diéu chinh cdc giao dich tién hach toan sai va/hodc nham khi KBSV co
€06 s6 dé xac dinh dudc giao dich hoac viéc hach todn doé 13 khong chinh xac ma khéng
can dudc sy dong y trudc cua Khach hang.

KBSV cé quyén chi dinh bat ky nha cung cdp dich vy ndo do KBSV lya chon dé thyc hién
viéc nhan biét, xac minh thong tin Khdch hang hoac thyc hién cadc cong viéc lién quan
trong qua trinh ma TKCK bang phudng thuc tryc tuyén ma khéng can Khach hang chép
thudn va khong cé nghia vy phai théng bdo cho Khach hang dudi bat ky hinh thuc nao.
Trusng hgp Khach hang khéng tuan thu dung va day du theo cac huéng ddn/yéu cau
cUa KBSV trén cac hé théng/ung dung giao dich tryc tuyén lién quan dén viéc nhan biét,
xdc minh théng tin Khach hang trong qua trinh md TKCK bang phudng thuc tryc tuyén
hodc KBSV phat hién co rui ro trong qua trinh Khach hang st dung TKCK, KBSV c6 quyén
chu déng thuc hién cadc hanh déng KBSV cho 13 can thiét bao gdm nhung khéng gidi han
viéc tu chéi cung cdp dich vy, phong toa tai khodn va/hoadc dong TKCK trong trusng
hop KBSV nhan dinh va/hoac co can cU cho rang Khach hang md tai khoan khong chinh
chu, gidy td tuy than cua Khach hang la gid mao va/hoac Khach hang vi pham cac cam
két, nghia vy lién quan quy dinh tai Hgp dong nay.

Néu Khach hang khong con st dung TKCK (khéng phat sinh giao dich, khéng con nghia
vy phai thanh toan, khéng con s6 du tién va sé du chung khodn) trong thai gian lién tuc
sdu (06) thang, KBSV co quyén dong TKCK cua Khach hang. Néu khach hang khéng
phat sinh giao dich trén TKCK trong thdgi gian lién tyc sdu (06) thang, KBSV cod quyén
tam khoa TKCK cua Khach hang theo quy dinh cua KBSV theo tung thdi ky va chi kich
hoat cho viéc sU dung lai TKCK sau khi Khach hang da hoan thanh thu tyc kich hoat
theo quy dinh cua KBSV.”

GUi théng tin quang cdo, gidi thiéu cac san phadm, dich vy cua KBSV cho Khach hang
thong qua cac hinh thuc thu dién tu (e-mail), gui tin nhan (SMS), goi dién thoai, gui qua
dudng buu dién v.v.

Nghia vu cua KBSV

5.2.1
5.2.2

Théng bado két qua giao dich, sé du tai khodn theo yéu cdu cua Khach hang.

Trong trudng hgp KBSV bj dinh chi hoat déng, huy bd tu cach thanh vién bu tru, diéu
chinh rut nghiép vy moéi gisi, gidi thé hoac bi thu hoéi Gidy phép thanh I8p, hoat déng,
KBSV sé& thyc hién thu tuc chuyén khodn toan bé ching khoan (d6i véi TKGDCK, TKGDKQ,
TKGDTPRL, TKGDCCQ); chuyén khoan vi thé, ky quy (do6i véi TKGDCKPS) cua Khach
hang sang céng ty chung khoan hoac thanh vién bu tru khac theo chi dinh cua Khach
hang sau khi nhan dugc dé nghi bang van ban cua Khach hang, cdc ho so co lién quan

doi vai trusng hgp Khach hang da thanh todn dady du cac khodn ng, 18i, phi dich vy,

M



6.1

523

5.2.4

5.2.5

5.2.6

thué, |é phi, nghia vy khac cho KBSV va/hoac KBSV thyc hién cdc phuong thuc xU ly
khac phu hdp quy dinh cua Hgp dong va phap luét.

Tudn tho cac quy dinh, husng ddn cua UBCKNN, quy ché cla cac SGDCK, VSDC trong
viéc thyc hién nghiép vu giao dich chung khoan va cac quy dinh phap luat hién hanh.
Boi thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cua phap ludt néu cac thiét hai do
phat sinh do 16i cua KBSV tru cac trusng hgp KBSV dudc mién tru trach nhiém theo quy
dinh cua Hgp dong va phap luét.

Cac quyén va nghia vy khac néu tai cac diéu khodn va diéu kién riéng doi vdi tung dich
vy cla KBSV ma Khach hang dang ky sU dyng trong Hgp dong nay va theo quy dinh
cua phap luét.

Tru cdc trusng hgp dudc quy dinh tai Hgp dong va quy dinh phap luét lién quan, KBSV
khong sU dung tién va chung khoan cla Khach hang néu khéng co yéu cdu hoac Uy

quyén cua Khach hang.

Hgp dong chdm dut khi xay ra mot trong cac trusng hgp sau:

6.1.1
6.1.2

6.1.4

6.1.5
6.1.6

Hai Bén thoa thudn bang van ban;
Khach hang don phuong chdm dut Hgp dong bang cach gqui thong bdo bang van ban
(theo mau cua KBSV) cho KBSV trudc it nhat nam (05) ngay 1am viéc véi diéu kiéen 13
Khach hang d& thanh todn ddy du nghia vy, du ng, phi, thué cho KBSV;
KBSV don phuong chdm dut Hgp dong bang cach théng bdo bang van ban cho Khach
hang trudc ngay du kién chdm dut it nhat nam (05) ngay Iam viéc hoac theo quyét dinh
cUa KBSV tuy tung thai diém;
Khach hang 18 cd nhan da chét, mat nang lyc hanh vi dan sy, bj Toa an co thdm quyén
tuyén bé chét hoac mat tich hodc Khach hang I3 t6 chuc bj giai thé, pha san, chia, tach,
hgp nhét, sdp nhap, tai cdu truc doanh nghiép. Viéc xU ly cac van dé phat sinh tU Hgp
dong trudc thoi di€ém x3y ra cac sy kién chdm dut hgp déng quy dinh tai khoan nay dugc
thyc hién theo quy dinh cUa phap luat;
KBSV chdm dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat;
KBSV co quyén don phuong chdm dut viéc cung cdp dich vy hodc chdm dut Hgp dong
nay khi xay ra mét trong cac trudng hgp sau ddy ma khong cadn bao trudc cho Khach
hang:
i.  Khach hang thyc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cUa phap ludt vé chung
khoan va thi truéng chung khoan;
ii.  Khach hang vi pham cac diéu khoan va diéu kién cua Hgp dong va khong khac
phuc khi cé yéu cdu bang van ban cua KBSV;
iii.  Trudng hop xay ra sy kién bat kha khang, dong cua thi trusng chung khoan
trong thdai gian kéo dai trung vdi thai gian Hai Bén thyc hién Hgp doéng;
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6.2

7.1

7.2

7.3

iv.  Khach hang c3 nhan hoac nhan vién cua Khach hang té chuc vi pham noi quy
ve trat ty, an toan tai cdc diém giao dich va khong khac phuc sau khi cé nhac
nhd cua KBSV;

v.  Cac trusng hgp lién quan dén gid mao, gian 1dn va rui ro; Cac trudng hgp KBSV
nhan dinh va/hoac co can cu cho rang Khach hang dung Can cudc cong dan/Can
cudc/ dé md nhiéu hon moét (01) tai khoan giao dich chung khodn tai KBSV hoac
Khach hang co cdc hanh vi cé y gid mao thong tin dinh danh Khach hang (bao
gém nhung khong gidi han cac yéu té sinh trdc hoc) va/hoac cac yéu té, thong
tin trén gidy t4 tuy than (Can cudc cong dan/Can cudc);

vi.  Thudc céc trusng hgp phadi chdm dut Hgp déng theo quyét dinh cua KBSV tuy
tUng thoi diém, theo yéu cdu cUa co quan nha nudc co thdm quyén hoac theo
quy dinh cua phap ludt;

6.1.7 Cac trudng hgp chdm dut khac quy dinh trong tung diéu khoan va diéu kién riéng clua
cdc dich vy do KBSV cung cdp (néu co).

Trong moi truéng hgp, khi Hgp dong chdm dut, Cac Bén cam két hoan tat cac nghia vy da phat

sinh va hé trg nhau dé thanh ly Hgp déng dung quy dinh cUa phap luét.

T4&t cad thong bao, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu”) giUa cac Bén dugc qui theo

dia chi da cung cdp theo Hgp dong hodc dang ky va dudc xem nhu da dudc giao va nhan khi:

7.1.1  Néu chuyén giao tryc tié€p, khi chuyén giao va ky nhan bgi bén nhdn/hoac bé phan hanh
chinh van thu cua bén nhan;

7.1.2  Neéu qui bang dusng buu dién, theo dich vy chuyén phat thudng thi ngay giao nhan Ia
ngay Iam viéc thy tu ké tU ngay qui theo ddu xac nhan cua buu dién nai qui; néu bang
dich vy bdo ddm/chuyén phat nhanh, ngay giso nhan I3 ngay bén cung cdp dich vy
chuyén phat da giao tai liéu cho bén nhan;

7.1.3 Trong trudng hop qui fax, telex trong gid [am viéc dén dia chi giao dich néu co hoi bdo
hoac co qidy xac nhan da chuyén xong ban fax hoac telex;

7.1.4  Tai thoi diém thu dién tU dudgc qui di (néu gui badng e-mail);

7.1.5 Tai thai diém KBSV cong bd Tai Liéu trén website cla KBSV; va

7.1.6  Tai thoi diém théng bdo bang dién thoai hoadc bang tin nhan SMS dugc thyc hién ghi
nhan trén Hé théng cua KBSV.

Thai diém giso nhan cac théng bdo theo cac quy dinh trén day, néu rdi vao khoadng thai gian

ngoai gid lam viéc théng thudng, sé dugc xem 13 x3y ra vao gid lam viéc dau tién cva ngay lam

viéc ké ti€p; néu roi vao ngay nghi cudi tudn hoac ngay Ié theo quy dinh cua phap luat lao dong,
sé dugc xem |3 x3y ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

Khach hang dong y réng khong co bat ky gisi han vé sé lugng va thai gian nhan thong bao tu

KBSV theo cac hinh thuc nhan théng bao do Khach hang dang ky va theo quy dinh cua KBSV.
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7.4

7.5

7.6

8.1

Trong moi trusng hgp, mdi Bén khong chiu tréch nhiém néu vi bét cu ly do ndo ma Bén kia
khong nhan dudgc thong bao, véi diéu kién Bén gui thong bdo chung minh va luu gitr dugc bang
chung vé viéc da gui théng bdo nhu quy dinh trén day.

Khach hang cé thé thay déi dia chi cho muyc dich cua Diéu nay bang cach thay déi thong tin tai
cdc diém giao dich cua KBSV hoac thay déi théng tin tryc tuyén theo quy dinh cua KBSV trong
tung thai ky. KBSV cé thé thay déi dia chi cho muc dich cua Diéu nay bang cdch thong bao trén
website cUa KBSV hoac tai cac dia diém giao dich cua KBSV.

Khi thay déi dia chi e-mail hay so6 dién thoai, s6 fax da dang ky hoac bat ky théng tin cd nhan
nao cua Khach hang, Khach hang phai thong bdo bang van ban hoac ty cdp nhat trén Hé Théng
cua KBSV khéng chdm hon mét (01) ngay ké tU thai diém thay d6i cho KBSV biét va ké tU thai
diém KBSV ghi nhan sy thay déi do, lién lac gia Hai Bén sé& dudc thyc hién théng qua dia chi
email hay so dién thoai, s6 fax mdi. Viéc thay déi thong tin chi co hiéu lyc sau khi dugc sy xac
nhan cua KBSV.

Bang viéc ky két, Khach hang va KBSV cong nhan da doc toan bé Hgp déng nay, hiéu ré quyén,
nghia vy va Igi ich hgp phdp cua minh cing nhu hdu quad phép ly clua viéc giao két Hgp dong
nay, Hai Bén chiu tréch nhiém trudc phap ludt vé cac cam két sau day:

8.1.1  Viéc ky két Hgp déng nay hoan toan ty nguyén, khéng bi Ia déi hoac ép budc;

8.1.2 D3 xem xét ky, hiéu rd n6i dung Hgp dong, biét rd vé chung khoan mua/ban;

8.1.3  NhUng thong tin cua Cac Bén trong Hgp dong nay 13 dung sy that;

8.1.4  Khach hang cam két d& dugc KBSV tu van va gidi thich ré vé cac rui ro, thiét hai phat
sinh khi thyc hién giao dich trén tat ca cac tai khoan giao dich va déng y chdp nhan cac
rui ro do khi ky tén/ky sé vao H@p déng; bao gom nhung khong gidi han cac rui ro, thiét
hai dudi day:

i. Bién dong qid chung khodn hoac gia tai sdn co sé;

ii. BG6 sung Tai sdn bdo ddm, ban chung khodn trén TKGDKQ khi nhén dudc Iénh
goi ky quy bé sung;

iii. BG sung tai san ky quy trén TKGDCKPS;

iv. Tai khoadn Khach hang co thé bi 8p dung cac bién phap xU ly khi Khach hang mat
kha nang thanh toan va/hoac vi pham cac quy dinh cua Hgp dong;

V. TKGDCKPS co thé bj 8p dung cac bién phdp xU ly nhu dong vi thé, thanh ly vi
thé; ban, chuyén giao tai san ky quy; hoac chuyén tai san ky quy, cac vi thé mé
sang cong ty chung khoan hoac thanh vién bu tru khac trong truéng hgp cong
ty chung khodn hoac thanh vién bu tru mat kha ndng thanh toan; hoac bi dinh
chi, tam ngung hoat déng, gidi thé, pha san; hoac cac trusng hgp khac theo quy
dinh phap luat;

vi. RUi ro phat sinh tU cac giao dich tryc tuyén;

vii. Cac rui ro khac cé thé phat sinh trong qua trinh giao dich
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.1.5 Thuyc hién dung va ddy du tat ca cac thoa thudn va cam két da ghi trong Hgp dong nay.
M&i Bén cam két bdo mat t8t ca cac thong tin cua Hop dong, va sé& khong tiét 16 cho bat ky bén
thu ba nao khac, tru cac trudng hgp sau:

8.2.1 Khi dugc sy dong y bang van ban cua Bén kia;

8.2.2 KBSV dudc phép tiét 16 thong tin cua Hgp dong va thong tin cua Khach hang vaéi Bén
giGi thiéu Khach hang md TKCK tai KBSV va/hoac Bén cung cép dich vy nhu (i) don vi
cung c3p chU ky s6; hoac (ii) doéi tdc nhu ngdn hang, don vi ki€ém toadn hodc bén thu ba
khi két n6i, hgp tac cung cdp dich vy cho KBSV dé KBSV dadm bao cung cép, duy tri cai
thién dich vy cho Khach hang; hoac (iii) don vi nhan Tai san ddm bao I3 tai khoan hoac
chung khoan trén tai khodn Khach hang tU Khach hang va dudc KBSV cung cép dich vy
phong toa, gidi toa, xU ly Tai s3n bdo ddm theo yéu cdu phong tda cua Khach hang;

8.2.3 Theo quy dinh cua phép luadt hodc co quan nha nudc co thdm quyén. Quy dinh vé bao
mat tai Diéu nay van tiép tuc co hiéu lyc sau khi Hgp déng chdm dut hiéu lyc.

Doéng tién dudc 3p dung trong thanh todn va Giao dich chung khodn quy dinh tai Hgp déng nay

la bong Viét Nam (VND).

Hgp dong dugc gidi thich theo phap ludt Viét Nam. Moi tranh chdp phét sinh tU hoac lién quan

dén Hgp dong nay dugc gidi quyét thong qua thuong ludng. Néu khéng gidi quyét dudc bang

thuong lugng, mét trong cdc Bén co thé yéu cdu Toa dn co thdm quyén noi KBSV co try sd
chinh dé giai quyét.

Mét bén khéng dudc phép chuyén nhugng cho bat ky ngudi nao khadc ma khéng co sy dong y

bang van ban cUa bén kia. KBSV dugc phép chuyén giao Hgp déng nay cho bén thu ba do qua

trinh hgp nhat, sdp nhap, hoac cac trudng hgp khac ma khéng Iam thay d6i quyén va nghia vy
cua Khach hang sau khi co théng bdo dudi bat ky hinh thic nao cho Khach hang ma khéng can
phai dudc sy chap thudn cua Khach hang.

Khong bi rang buéc va/hoac han ché béi viec Hgp déng bi chdm dut, cac nghia vy cua Khach

hang doi véi KBSV theo Hgp déng nay va/hoac theo cac Hgp déng khac gilia Hai BEn ma chua

dudc thyc hién xong vao ngady chdm dut van tiép tuc cé hiéu lyc rang budc Khach hang cho dén
khi cac nghia vy do dudc thyc hién toan bo.

Trudng hgp do co sy thay déi vé phap luat Iam cho mét hoac mét so6 dieu khodn cua Hgp dong

tré nén vo hiéu thi cdc phan con lai van coé qid tri phap ly, Hai Bén cam két tiép tyc thyc hién.

Hgp doéng chi dugc sua déi, b6 sung bang van ban co chU ky cUa ngusi dai dién co thdm quyén

cUa Cac Bén hoac hinh thuc khac phu hgp vaéi phap luat va quy dinh cua KBSV tai tung thai ky,

tri cac trusng hgp dudc phép suUa doi, bd sung theo théng bdo cla KBSV dugc quy dinh trong

Hgp dong. Cac sUa déi, b6 sung cua HGp dong lIa mét phan khéng thé tach rdi cua Hgp dong.

Hgp dong nay co hiéu lyc ké tu ngay ky (bao gom ky tryc ti€p va/hoac sU dung chi ky so).




9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Khach hang c6 thé s dung dich vy giao dich qua Internet (thong qua website, Ung dung dudc
KBSV thong bao), dién thoai (théng qua téng dai dat 1énh cla KBSV), fax, e-mail va cédc phuong
tién truyén dan khac ma KBSV trién khai tai tung thai diém (*“Hé Thong”) ma Khach hang da
dang ky sU dung tai Hgp dong nay (dudc cdp nhét, sUa doi, b6 sung vao tung thai diém) va dugc
KBSV chédp thudn (sau ddy goi chung I3 "Giao Dich Tryc Tuyén”). Cac dich vy Giao Dich Tryc
Tuyén bao gébm nhung khdéng gidi han bdi md tai khodn, truy van s6 du tai khoan tién tai khoan
chung khoan, sao ké lich s giao dich ching khoan/giao dich tién, dat Iénh/hUy Iénh giao dich
chung khoan, Ung trudc ty dong tién ban chung khodn, chuyén khodn chung khodn qi¥a tai
khodn thudng va tai khoadn ky quy, chuyén, rut tién, thyc hién quyén lién quan dén chung khoan,
cadc cong cy hé trg phan tich dau tu, cac cong cy hd trg theo ddi va quan ly tai khoan,... KBSV
€6 quyén dung, bé sung, diéu chinh hoac thay déi viéc cung cdp bat ky dich vy, hoac noi dung
cy thé cua tung dich vy Giao Dich Tryc Tuyén nao tai tUng thdi diém sau khi da théng bdo cho
Khach hang dudi bat ky hinh thic nao (bao gdbm c3a thong bao trén website cia KBSV).

Khach hang dang ky Giao Dich Tryc Tuyén sé& dugc KBSV cdp mot tén ddng nhap ("Tén Dang
Nhap“) va mét mat khdu dang nhap ("Mat Khdu dang nhap”). Khadch hang dudc KBSV cung cdp
mot ma PIN va/hoac méat khdu dong sU dung mét 13n (OTP) dé xac nhan trudc khi thyc hién
mot Giao Dich Tryc Tuyén (tUy theo chinh sach cUa KBSV vao tung thai diém) ("Mat Khau giao
dich”). KBSV khuyén cdo Khach hang thay déi Mat Khdu dang nhp va ma PIN ngay sau khi
dugc cdp. Khach hang chju trach nhiém hoan toan vé sy an toan va tinh bdo mat cua Mat Khau
dang nhadp va/hoac Mat Khdu giao dich. KBSV khong chiju trach nhiém vé bat ky tén that, thiét
hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khach hang khéng dédm bao bi mat vé Mat Khdu dang nhap
va/hoac Mat Khadu giao dich, hoac béat ky sy truy cdp trai phép nao dudi Tén Dang Nhap cua
Khach hang vao Hé Thong cua KBSV.

Khach hang chju trach nhiém hoan toan vé bt ky lIénh, chi thi nao dugc qui, hoac bat ky giao
dich nao dugc thyc hién qua Hé Théng dudi Tén Dang Nhap cua Khach hang, ngay c3 déi vdi
cac lénh hoac chi thi dudc qui do sd sudt hodc ngoai y muon cua Khach hang, hoac vudt qua
cac han muc giao dich (néu co). KBSV khéng co nghia vy kiém tra, phat hién, sUa lai, ngan chan
hoac dung bat ky lénh, chi thi hoac giao dich nao nhu vay.

Khach hang cong nhan rang bat cu hanh déng truy cdp/giao dich nao vao trén TKCK cua Khach
hang bang Tén Dang Nhap hoac cac yéu té dinh danh khac do KBSV cung cdp cho Khach hang
va/hoac do Khach hang ty dong thay déi trén Hé Théng déu dugc coi Ia dudc khdi tao va thuyc
hién bai y chi va hanh dong cua Khach hang;

Khach hang thia nhan rdng cac yéu cdu giao dich tién va ching khodn cua Khach hang dugc
tao ra, qui di, nhan va luu tri hoac ghi/ghi dm trén Hé Théng cla KBSV 1a cdc chung tu dién tu
€0 gid tri phap ly nhu cac chung tu gidy cé chU ky hgp 1é cua Khach hang.
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9.6

9.7

10.1

10.2

Thai diém nhan yéu cdu Giao Dich Truc Tuyén la thsi diém Hé Théng cla KBSV nhan dudc chung
tU dién tU day du va hgp |é cua Khach hang.

Dé su dung dich vy Giao Dich Tryc Tuyén, Khach hang co nghia vy cung cdp va cdp nhét sé
dién thoai di dong va dia chi hop thu dién tU thudc quyén sé hlu hodc quyén quan ly hgp phap
cUa Khach hang. KBSV sé& x3c nhan théng tin vé TKCK, cac giao dich phat sinh va céc van dé
co lién quan khac théng qua sé dién thoai va hop thu dién tU do Khach hang cung cdp. Thdi
diém Khach hang nhan dudc théng tin dugc cdc bén mac dinh 13 thdi diém Hé Thong xac nhan
da qui thong tin. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém trong trusng hgp dién thoai hoac hép
thu dién tU cua Khach hang khéng hoat dong hoac khong thé nhan tin.

Khach hang thira nhan réng viéc s dung Dich vy Giao Dich Tryc Tuyén va/hoac thuc hién Giao

Dich Tryc Tuyén, thyc hién giao dich bang phuong thuc dién tU luén tiém &n cac rui ro do 16i

thiét bi, H& Théng cUa KBSV hoac gdy ra bdi cac bén thy ba khac, va KBSV déa thuc hién canh

bdo, khuyén cdo day du cho Khach hang vé cac rui ro dé, bao gdm nhung khéng gidi han:

10.1.1  Khi truyén tadi qua mang internet, 1énh giao dich co thé bi treo, bi ngung, bi tri hodn
hoac co 16i dU liéu;

10.1.2 Dudsng truyén mang co thé bi sy c6 dan dén Iénh cua Khach hang khéng vao dugc Hé
Théng cla KBSV;

10.1.3 Khach hang bi 18y cdp thong tin dang nhap tai khoan; Khach hang Iam that lac thiét bj
nhan mat khdu dong;

10.1.4 Viéc nhan dang Khach hang cé thé khéng chinh xac, 16i vé bdo mat co thé xay ra;

10.1.5 Gid c3 thj trudng va cdc thong tin chung khoan khac cé thé bj 16i hoac sai léch;

10.1.6 Mang vién thong dung dé dat I1énh qua dién thoai, tra cUu thong tin giao dich hosc nhan
théng bado cé thé bj sy ¢, qua tai hay nghén mang dan dén Khach hang khéng thuc
hién dudc giao dich hoac khong nhan dugc théng tin yéu cau;

10.1.7 Hé Théng (bao gom phan cung va phadn mém) cua KBSV va thiét bj hé théng cla cac
bén thu ba lién quan khac hoac céc dich vy cung cdp qua Hé Théng cé thé bj gian doan,
treo, cham, 16i, truc trac, sy cd, nhiém virus;

10.1.8 Cac giao dich co thé bi cham tré, hu hong, sy cd, bo sot, tryuc trac do anh hudng tu hoat
dong bao tri Hé Théng;

10.1.9 Cac bién phap bao vé dién tU, bao gém cac chuong trinh loc hodc chéng virus cé thé bj
16i hoac sy cd.

Khach hang tai ddy dong y chdp nhan cac rui ro lién quan dén Giao Dich Tryc Tuyén nhu trén,

va doéng y rang KBSV s& khong phai chju trach nhiém vé bat ky tén that hay thiét hai nao do 16i

cUa Hé Théng, thiét bj hoac cua bén thu ba lién quan hoac gay ra bai Khach hang hoac bét ky

nguyén nhan nao khac ma khéng phai do 16i cia KBSV trong qua trinh thyc hién giao dich.




1.2

1.3

1.4

1.5

11.6

1.7

11.8

11.9

Cam két d5 doc k¥, hiéu ré va tudn thu dung nhirng hudng dan s dung Dich vy Giao Dich Tryc
Tuyén va/hoac thyc hién Giao Dich Tryc Tuyén do KBSV cung cdp tryc ti€p cho Khach hang
hodc cong bo trén website cia KBSV. KBSV khong chiju bét ky trach nhiém déi vsi nhiing Giao
Dich Truc Tuyén khong thyc hién dudc vdi bat ky ly do gi hay bat cu thiét hai nao xay ra khi
Khach hang khong thyc hién dung Huéng dan.

Khach hang co tréch nhiém bdo mat tuyét déi Tén Dang Nhap, Mat Khdu dang nhap, Mat Khau
giao dich cOng nhu cac thiét bi nhan mat khdu déng (néu co) truy cdp vao Hé Théng giao dich
tryc tuyén/téng dai dién thoai cua KBSV ("Théng Tin Bdo Mat”). Khach hang chiu hoan toan
trach nhiém déi voi cadc tén that gdy ra bdi viéc Khach hang bi mat cdp hoac bi 16 Thong Tin
Bao Mat.

Trudng hgp Khach hang phat hién cadc thong tin cdn bdo mat néu trén cé thé khong con thuodc
sy kiém sodt cUa minh thi can 18p tUc thong bdo cho KBSV biét va thyc hién theo chi dan cua
KBSV.

Mat khéu giao dich 13 ch{ ky dién tU cua Khach hang ("ChU ky dién tU”) va cdc Chung tu dién tu
dudc Khach hang khéi tao va/hoac xac nhan va qui cd ChU ky dién tU va cdc xdc nhan cua
Khach hang dudc gui tu cac dia chi dadng ky tai Hgp dong (email, dién thoai, fax) cé qid tri phap
ly nhu cdc yéu cdu cua Khach hang qui tryc ti€p va hgp 1é tai cac diém giao dich cia KBSV
(phi€u Iénh, yéu cdu chuyén khoan, cac yéu cadu khac lién quan dén TKCK cua Khach hang cing
nhu viéc dang ky va sU dung dich vy tai KBSV).

Chap nhan rang moi trao déi qui dén hoac qui tu dia chi email, dién thoai, fax hoac phuong tién
tryc tuyén khac ma Khach hang da dang ky cho KBSV mac nhién dugc hiéu la dugc qui dén
hodc qui tu Khach hang, cé gia tri tuong duong Ch{ ky dién tu.

Khach hang cé nghia vy thudng xuyén kiém tra thong tin va bién déng trén TKCK dé kip thai
phan anh cho KBSV cac sai sét phat sinh (néu co) trong qua trinh s dung dich vy Giao Dich
Tryc Tuyén.

Khach hang c6 nghia vy thanh todn day du phi Dich Vy va Ié phi khac lién quan dén dich vy
Giao Dich Tryc Tuyén theo théng bdo cua KBSV tai tung thai diém. DE tranh hi€u nhadm, phi
Dich Vy lién quan dén viéc cung cép cac dich vy Giao Dich Tryc Tuyén khéng phai 1a phi giao
dich chung khoan ma Khach hang phai tra khi thyc hién giao dich mua, ban chung khoan.
Khach hang cé nghia vy 3p dung moi bién phap hgp ly nham dam bado an toan, ddm bao tinh
tuong thich cho cac loai may moc, thiét bj két néi, phan mém hé théng, phdn mém Ung dung
do Khach hang st dung khi két néi, truy cadp vao Hé Thong nham kiém soat, phong ngua va
ngan chan viéc s dung hoac truy cdp trai phép dich vy Giao Dich Tryc Tuyén.

Khach hang khong dugc ty minh, hodc cho phép ngudi khac truy cap hodc sU dung trai phép
vao Hé Théng, can trd hoat dong cua Hé Théng, s dung tai khodn dugc cdp theo cach gay hai
cho Hé Théng, gay ra bat ky 16i, gian doan, tén hai, cham tré cho bat ky phan nao cua Hé Théng

hoac cac dich vu cung cdp qua Hé Théng.
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11.10

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.1

13.2

Doéng y uy quyén cho KBSV dugc ty déng trich tién/ghi nhan ng trén TKCK cua Khéch hang dé
thanh toan phi dich vy, thué, 1é phi (néu co) theo quy dinh cua KBSV lién quan dén viéc sU dyng
Dich vu Giao Dich Tryc Tuyén va/hoac thyc hién Giao Dich Tryc Tuyén, giao dich dién tU cua
Khach hang.

KBSV co trach nhiém bdo mat va luu gi¥ théng tin cua Khach hang (tai khodn dang nhap/Mat
khdu dang nhép, thong tin giao dich va tdt cd cac théng tin khac cua Khach hang) tru trudng
hgp phai cung cdp cac théng tin nay cho cadc co quan co thdm quyén theo quy dinh cua phap
ludt. KBSV co trach nhiém hé trg Khach hang khoéi phuyc théng tin dang nhap khi Khach hang
yéu cau.

KBSV khong cé bat ky cam két, ddm bdo hoac uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong céc
Giao Dich Tryc Tuyén cua bt ky Khach hang nao khi s dung Dich vy Giao Dich Tryc Tuyén
va/hoac thyc hién Giao dich Tryc Tuyén, giao dich dién tu.

Doi vai cac Giao Dich Tryc Tuyén ma KBSV trong kha nang kiém sodt cUa minh nhan thay cé
dau hiéu kha nghi, bat thusng hoac khong hgp 1€, KBSV cé thé tu chéi thyc hién hodc phai xac
minh, ki€ém tra lai trusc khi thyc hién.

Quan ly théng tin lién quan dén viéc thyc hién giao dich cua Khach hang theo dung quy dinh
phap luat.

Cung cdp, hudng dan va hd trg cho Khach hang sU dung cadc Dich vy Giao Dich Tryc Tuyén
va/hoac thyc hién Giao Dich Tryc Tuyén, céng khai cac biéu phi 3p dung.

Thoéng bdo trudc cho Khach hang trong truéng hdp ngung, tam ngung, thay déi/chinh sia/thay
thé cung c8p mét phan hoac toan bd Dich vy Giao Dich Tryc Tuyén, thay déi cac diéu khoan ap
dung khi dang ky Giao Dich Tryc Tuyén cho phu hgp vdi quy dinh phap luat.

Huong dan va ho trg cac van dé ky thuat phat sinh khi Khach hang s dung Dich vy Giao Dich
Tryc Tuyén va/hoac thyc hién Giao Dich Tryc Tuyén. Thudng xuyén cdp nhat cac phién ban mai
cUa Hé Théng cho Khach hang (néu co).

Luu tr cdc Chung tu tryc tuyén lién quan dén viéc thyc hién Giao Dich Tryc Tuyén cua Khach
hang theo dung cac quy dinh cUa phép ludt va ddm bao rang cdc bang ching nay co thé truy

cdp va sU dyng dé tham chiéu khi can thiét.

KBSV tién hanh mua c6 phiéu 16 1é cua Khach hang (néu co) theo dinh ky hoac thai diém, tuy
theo chinh sach cua KBSV trong tung thai ky.

Gia chuyén nhugng c6 phiéu 16 Ié va phudng thuc giao dich ¢ phiéu 16 Ié dudc xac dinh tai ngay
Khach hang dat Iénh ban chung khoan 16 1&, cdn cU vao chinh sach cua KBSV trong tung thaoi
ky, va tuadn thu theo quy dinh cUa co quan nha nudc va SGDCK tai thai diém giao dich.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Ung trudc tién badn chung khoan ty dong 13 viéc sau khi lénh ban chung khodn cla Khach hang
dugc khdp, Khach hang co thé dugec KBSV ty déng Ung trudc mot so tién nhat dinh tu tién ban
chung khoan trong ngay giao dich ma khong can thyc hién bat ky dé nghi chi thi yéu cdu nao.
Viéc Ung trudc tién ban chung khodn sé dugc KBSV thyc hién ty déng cho khoan tién bdn chung
khoan dang chd vé cla Khach hang khi thoa méan tat cad cdc diéu kién sau:
14.2.1 Lénh ban chung khodn cua Khach hang da khdp;
14.2.2 Khach hang sU dung tién trong han muc dudc Ung trudc; va
14.2.3 S6 tién Ung trudc chi tuong Ung vdi sé tién Khach hang thiéu trén tai khodn dé thyc hién
cdc giao dich chung khodn va/hoac rut tién va hodc chuyén khoan tién.
KBSV quy dinh TKGDKQ mac dinh s dyng dich vy Ung trudc tién bdn chung khoan ty déng. Khi
sU dung dich vy uUng trudc tién ban chung khodn ty déng nay, Khach hang phai trad phi Ung
trudc tién ban chung khoan theo muc phi do KBSV quy dinh trong tung thai ky.
Khach hang nhan ng voé diéu kién doi véi cac khoan Ung trudc tién ban ching khodn dugc KBSV
thyc hién ty déng va Phi Dich Vu. Bang viéc ky Hgp dong nay, Khach hang dong y dé KBSV co
toan quyén chu déng trich tién tU TKCK va/hodc TKTG cua Khach hang ngay khi cé bat ky khoan
tién nao dudc ghi co vao TKCK va/hoac TKTG dé thanh todn cho khoan tién ma Khach hang da
Ung trudc, cung vaéi Phi Dich Vy cua KBSV va bat ky chi phi ndo khac lién quan.
Hoan trd khodn du ng theo quy dinh cua KBSV ngay khi nhan dugc yéu cdu cua KBSV néu tién
kha dung trong TKCK va/hoac TKTG cua Khach hang khong du dé hoan tra Gid tri Ung trudc va
phi dich vy c¢ lién quan.
Khach hang cam két khong rut tién kha dung trong TKCK va/hoac TKTG ma Khach hang da
dang ky véi KBSV khi Khach hang chua hoan tdt nghia vy thanh todn cac khodn du ng hién co
doi vai KBSV.
Doéng y dé KBSV dudc toan quyén va chu déng ban bat ky chung khodn nao co trén TKCK vdi
gid giao dich do KBSV quyét dinh dé thu hoéi cac khoadn du ng cua Khach hang néu Khach hang
khong thanh todn day du va dung thdi han cac khoan tién phai trd theo quy dinh cua KBSV lién
quan dén giao dich mua va/hoac ban chung khoan va/hoac Ung trudc tién ban chung khoan.
Khach hang co trach nhiém tiép tuc thanh todn cdc khoadn du ng ngay khi KBSV yéu cau khi viéc
ban chung khodn quy dinh tai Diéu nay van khong du dé KBSV thu héi cac khoan ng.
Trong truong hgp 1énh ban chung khoadn d& khdp cua Khach hang bi huy bo theo théng bdo cua
VSDC va/hosc SGDCK vi bt ky ly do gi, Khach hang co nghia vu ngay 18p tuc hoan trd cho
KBSV sé tién Ung trudc cung vai phi Ung trudc theo théng bdo clia KBSV. KBSV co toan quyén
trich chuyén bét ky sé tién ghi co nao trén TKCK va/hoadc TKTG cua Khach hang, ban bat ky
chung khodn nao cé trén TKCK cUa Khach hang tai bat ky thsi di€ém nao va vdi bat ky gid nao
ma KBSV thay Ia hgp ly dé thu hoi lai sé tién d& ung trudc cho Khach hang cung véi phi Ung
trudc trong truong hgp Khach hang khéng hoan tra theo théng bao cua KBSV.
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14.9

15.1

15.2

15.3

KBSV dugc toan quyén quy dinh va thay déi cdc han muc sé tién Ung trudc vao tung thai ky,
va/hoac tU chdi Ung trudc tién ban chung khoan cho Khach hang, néu, theo nhan dinh cla KBSV,
giao dich cua Khach hang co ddu hiéu bat thusng hodc vugt quad kha ndng cla KBSV.

Khi dadng ky sU dung cac Dich Vy do KBSV cung cdp, du bang phuong thuc giao dich théng
thudng hay Giao Dich Tryc Tuyén, Khach hang déng y trd cho KBSV muc phi d6i véi tung loai
Dich Vu do KBSV quy dinh. KBSV sé& théng bao vé viéc thu phi dich vy cho Khach hang khi dang
ky s dung Dich Vu.

Biéu phi Dich Dy dugc KBSV toan quyén diéu chinh, thay déi bang théng bao cla KBSV tai tung
thoi diém. Viéc thay déi n6i dung, hinh thuc thu va muc thu phi Dich Vy sé dudc KBSV céng
khai trén dia chi website cia KBSV va/hoac cac phuong tién cong bé thong tin khac do KBSV
quyét dinh trudc thai diém chinh thuc 3p dung.

Khach hang dong y rang KBSV cé quyén ty dong trich tU TKCK hoac yéu cdu Ngan Hang Thanh
Todn trich tU TKTG dé€ thanh todn cho bat ky khoan phi Dich Vy nao ma Khach hang phai trd
cho KBSV khi dén han.

Thai gian cung cdp cdc Dich Vy (bao gom cd nhan Iénh cua Khach hang théng qua cac tién ich giao

dich) dugc KBSV quy dinh cy thé trong cac hudng dan giao dich va co thé dugc KBSV diéu chinh tuy

vao tung thai diém ma KBSV cho 13 hgp ly, can cu vao tinh hinh giao dich cua thj trusng ching khoan.

Khach hang dong y rang KBSV cé thé 8n dinh mot hoac nhiéu gidi han st dung Dich Vy. Tuy thudc vao

kha nang va chinh sach cua minh, KBSV cé quyén bé sung, an dinh, thay déi hodc chdm dut viéc cung

cdp bat ky Dich Vy nao tuy tung thai diém, sau khi dd thong bdo cho Khach hang theo phuong thuc

quy dinh tai Hgp dong nay.

18.1

KBSV sé& khong chiu trach nhiém vdi bat ky sai sot nao, thiét hai hoac tén that nao xay ra doi

vai Khach hang phat sinh tryc ti€p hoac gian tiép tU mét trong cac sy kién dudi day:

18.1.1 Khach hang cung cdp théng tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xac cho KBSV, bao
goém nhung khong gidi han & cadc théng tin vé 1énh mua, 1énh ban, tén chung khoadn, ma
s6 chung khoan, sé lugng chung khoan, qid, diéu kién va thdi gian clUa chung khoan
(néu co) va cac thong tin khac co lién quan, dan dén viéc giao dich cua Khach hang
khéng thuc hién dugc hoac thuc hién sai;

18.1.2 LOi cUa bat ky bén thu ba ndo, bao gobm cd nhing déi tdc cua KBSV, trong viéc cung

cap dich vy giao dich tryc tuyén/dién thoai.
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18.2

18.3

19.1

19.2

18.1.3 Lé&i cua Hé Théng hay bat ky phuong tién k§ thudt nao lién quan dén hé théng giao dich
tryc tuyén/dién thoai, k€ cd trusng hgp hé théng tu choi mat khdu, tu chéi giso dich
tryc tuyén/dién thoai vi bat ky ly do nao;

18.1.4 KBSV thyc hién chdm tré hay khong thé thyc hién dugc tréch nhiém cla minh theo
dung cac diéu khodn va quy dinh st dyng dich vy nay do cé sy tryc trac vé may moc,
xU ly dU liéu, théng tin vién thong, thién tai, lugng lénh tdng dét bién, do sy thay déi ve
phap ludt, quy dinh cua SGDCK hay theo quyét dinh cla cd quan co thdm quyén hay
bat ky sy viéc/sy kién nao ndm ngoai sy kiém sodt cua KBSV hay do hdu qua cua sy
gian 18n, gia mao va/hoac che gidu théng tin cua Khach hang hay cua mét doi tac thu
ba nao.

18.1.5 Viéc sU dung Dich vy Giao Dich Tryc Tuyén va/hoac thyc hién Giao Dich Tryc Tuyén
hodc ti€p cdn cac thong tin ma Dich vy Giao Dich Tryc Tuyén cung Ung cUa nhUng ngudi
dugc Khach hang Uy quyén.

18.1.6 Viéc Khach hang dé mat/l6 Tén Truy Cap, Mat Khdu dang nhap, Mat Khau giao dich,
Ch{ ki dién tU/ chU ky s6/ chU ky tryc tuyén va/hoadc cac yéu té dinh danh khac ma
KBSV cung cdp dan dén ngudi khac dung nhing théng tin nay dé su dung Dich vy Giao
Dich Tryc Tuyén va/hoac thyc hién Giao Dich Tryc Tuyén hoac ti€p cdn nhing théng tin
ma Dich vy Giao Dich Tryc Tuyén cung Ung.

Bo6i thusng thiét hai cho Khach hang néu thiét hai do dugc ching minh 13 phat sinh do 16i cua

KBSV va khong thudc bat ky sy kién mién tru trdch nhiém nao néu tai Diéu 18.1 trén day vai

muc béi thudng do Khach hang va KBSV thoa thuan, hoac theo quy dinh cua phép ludt néu cac

bén khéng co thoa thuan vé muc boi thusng.

Hai Bén khéng chiu trach nhiém bat ky sai sot, mét phdn hay toan bé céc diéu khoadn dudc néu

tai day khi xay ra Sy kién bat kha khanag.

Bang viéc ky tén vao Gidy dé nghi va Hop dong ma tai khoan ching khoan (bao gdém ky truc
tiép va/hoac sU dung chU ky s6), Khadch hang dé nghi KBSV md va duy tri TKGDCK dung tén
Khach hang tai KBSV.

KBSV cung cép cho Khach hang theo Hgp déng nay céc dich vu (“Dich Vuy”) sau:

19.2.1 Thyc hién cdc giao dich chung khodn theo |énh cUa Khach hang va cung cdp céc kénh
x3c nhan lénh (KBSV quy dinh tai tung thai diém), thong bdo két quad giso dich theo
cach thuc thoéa thuan;

19.2.2 Quan ly chung khodn va tién cua Khach hang trén TKGDCK;

19.2.3 Thyc hién dang ky, luu ky chung khoan tai VSDC theo Uy quyén cua Khach hang;

22



19.2.4 Thuyc hién thanh toadn bu tru déi vai cédc giao dich chung khodn phat sinh trén TKGDCK
cua Khach hang tai VSDC;

19.2.5 Cac dich vy giao dich chung khodn theo ddng ky cua Khach hang vai KBSV;

19.2.6 Thuyc hién cdc dich vy khac lién quan dén TKGDCK theo théa thuan giUa Hai Bén vao
tUng thai di€ém va phu hgp véi quy dinh cua phdp luat.

20.1  Truong hgp Khach hang giao dich, luu ky chung khoan va thanh todn tai KBSV: Khach hang
phdi c6 s6 du tién giao dich chung khodn trong TKGDCK tuong Uung 100% gid tri chung khoan
tai thai diém Khach hang dat 1énh mua céng vdi cdc khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao
dich chung khoan cua Khach hang.

20.2 Truong hgp Khach hang giao dich va luu ky chung khoan tai KBSV, thanh todn théng qua ngan
hang thanh toadn: Khach hang co trach nhiém hodc Uy quyén KBSV yéu cdu ngdn hang thanh
toadn thyc hién phong toa s6 du tién trong TKTG cua Khach hang tuong ung vdéi 100% gid tri
chung khodn tai thai diém Khach hang dat Iénh mua cong vdi cdc khodn chi phi phat sinh lién
quan dén giao dich ching khodn cua Khach hang.

20.3  Truong hgp Khach hang ban chung khoan: Khach hang phai cé sdn va day du chung khodn do
trong TKGDCK va cam két cac chung khodn do dudc ty do chuyén nhugng, thudc sé hUu clua

Khach hang ma khong co tranh chdp hoac han ché nao.

Khach hang déng y va Uy quyén cho KBSV dugc quyén ty dong trich va/hoac yéu cdu Ngén Hang Thanh
Todn sU dyng tién trong TKGDCK/ TKTG cua Khach hang, chon va ban mot phan hoac toan bé chung
khoan trong TKCK cua Khach hang dé thanh todn cac nghia vy tai chinh phat sinh theo quy dinh tai
Hgp dong nay bao gom nhung khong gidi han badi cac loai thué ap dung, phi dich vy, cac loai Ié phi
khac co lién quan va tién phat (tudng duong vdi 18i chdm tra) theo quy dinh cla KBSV khi Khach hang
vi pham thdgi han thanh todn theo quy dinh cua KBSV. Trong trudng hgp sé du tién va/hoac chung
khoan cua Khach hang khéng du dé thanh todn cadc nghia vy phat sinh, KBSV cé quyén yéu cdu Khach
hang thyc hién ddy du cac nghia vy va boéi thudng thiét hai phat sinh (néu co).

22.1  Khach hang, bang viéc ky vao Gidy dé nghi va Hgp dong md tai khoadn ching khodn, Uy quyén
cho KBSV:

22.1.1 Quan ly tién, chung khodn, tai san khac (néu cd) cua Khach hang trén TKGDCK;

22.1.2 Truy cdp vao TKGDCK cuUa Khach hang dé kiém tra s6 du tién va chung khoan hoac yéu
cdu ngdn hang thanh toadn (*Ngan Hang Thanh Todn") ndi Khach hang md tai khoan tién
qui (theo quy dinh tai Diéu 22.2 dudi day) kiém tra va xac nhan sé du tién khi Khach
hang dat Iénh giao dich;

23



22.2

22.3

22.4

22.1.3 Thyc hién cdc quyén hgp phap cua Khach hang lién quan dén tién, chung khoan, tai san
khac trén TKDGCK theo chi thi cua Khach hang;

22.1.4 Ty doéng trich tién trén TKGDCK clUa Khach hang hoac yéu cdu Ngédn Hang Thanh Toan
ndi Khach hang mad tai khoan tién gui ("TKTG") (theo quy dinh tai Diéu 22.2 dudi day)
trich tién tU TKTG cua Khach hang dé thanh toan cho cac giao dich mua chung khoan
da dudc khdp l1énh va céc khoan thué, phi phét sinh tU va lién quan dén giao dich chung
khodn cua Khach hang theo quy dinh cua phap luat;

22.1.5 Ty dong phong tda s6 chung khodn ma Khach hang da dat Iénh ban va trich chuyén sé
chung khodn cua Khach hang dé thanh todn cho nhing giao dich ban chung khoan da
khdép lénh;

22.1.6 Thu tién ban chung khodn va ghi co sé tién nay vao TKGDCK hoac chuyén soé tién nay
vao TKTG cUa Khach hang (déi vai Khach hang md TKTG tai Ngdn Hang Thanh Toan
theo Diéu 22.2 dudi day).

Dé thanh toan cho cac giao dich chung khoan, Khach hang md mot TKTG tai mét Ngadn Hang

Thanh Toan do KBSV chi dinh. Khach hang, bang Hdp déng nay, Uy quyén cho KBSV thyc hién

cdc viéc sau lién quan dén TKTG cUa Khach hang ma tai Ngdn Hang Thanh Toan:

22.2.1 Ty dong truy van va kiém tra trén hé théng sé du tién gqui trén TKTG cUa Khach hang
hoac yéu cdu Ngan Hang Thanh Todn xac nhan s6 du tién cua Khach hang khi Khach
hang dat Iénh mua chung khoan;

22.2.2 Yéu cdu Ngadn Hang Thanh Todn phong tod sé du tién trong TKTG cUa Khéch hang tuong
Ung véi 100% (mét tram phan tram) gid tri chung khoan ma Khach hang dat Iénh mua
va cac khodn thué, phi, chi phi phat sinh tu va lién quan dén Iénh giao dich chung khodn
cva Khach hang;

22.2.3 Yéu cdu Ngan Hang Thanh Toan trich tién trong TKTG cUa Khach hang dé thanh toan
cac lénh mua dudc thuyc hién, thué, phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vy va/hoac
trach nhiém nao vdéi KBSV va/hodc véi Nha nudc va/hodc vdéi bén thu ba khac ma dugc
thyc hién théng qua KBSV;

22.2.4 Khach hang dong y rang KBSV co quyén cung cdp cac thong tin cua Khach hang, bao
gom nhung khong gidi han théng tin vé Khach hang, thong tin TKGDCK, sé du chung
khoan, Iénh giao dich chung khoan... cho Ngan Hang Thanh Todn noi Khach hang md
TKTG dé phuyc vy cho muyc dich giao dich ching khoan cua Khach hang.

Khach hang dong y rang KBSV co quyén thyc hién moi yéu cau/dé nghi chi thi cua Khach hang,

dudc gui téi KBSV qua dich vy giao dich tryc tuyén va Khach hang cam két chiju trdch nhiém vé

cdc yéu cadu dé nghi chi thi do va KBSV khéng cé nghia vy phai x3c thyc vé viéc Khach hang la

NgQudi tryc ti€p dua ra yéu cau/dé nghi chi thi do.

Khach hang cam két thua nhan va chiju trach nhiém vé két qua céng viéc KBSV thuc hién cac

cONg viéc néu tai cac Dieu 22.1, 22.2 va 22.3 trén ddy cua Khach hang va sé khong co bét ky

khiéu nai, khi€u kién hoac phan déi nao vé viéc Uy quyén hoac vé cdc cong viéc ma KBSV thuyc
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hién theo sy chdp thudn cua Khach hang. Khach hang dong y rang, viéc Uy quyén trén day sé
khong bi huy ngang va chi chdm dut khi Hgp déng nay hét hiéu lyc va Khach hang khéng con
bat ky khoadn ng hoac nghia vy nao chua hoan thanh déi véi KBSV.

Ngoai cam két, quyén va nghia vu chung quy dinh tai Hgp dong, Khadch hang con cé cadc cam két, quyén

va nghia vy dudi day:

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Khach hang thua nhan rang gid chung khodn luén luén bién dong va trong moét sé trusng hop
chung khoan trong TKGDCK cua Khach hang co thé trd nén vo gid tri. Vi vay, Khach hang hoan
toan chiju trach nhiém va chdp nhadn moi rui ro doéi vai gia tri cua tat cd cdc chung khodn trén
TKGDCK.

Khach hang ctong hiéu rang viéc két néi gitla TKTG va TKGDCK cé thé phat sinh nhing rui ro va
Ngan Hang Thanh Todn ciing nhu KBSV d5 né lyc t6i da nham han ché rui ro bdng cac quy dinh,
quy trinh két noi gita Ngadn Hang Thanh Todn va KBSV. KBSV sé& cung cép tdi Khach hang cac
quy dinh vé két noi tai khoan, trach nhiém cua Cac Bén va nhiing sUa déi, bé sung (néu co)
ngay khi cé quy dinh. Khach hang cam két chdp nhan, thyc hién dung va day du céc quy dinh
vé két noéi tai khodn dugc Ngdn Hang Thanh Toan va KBSV x3dy dung va ky két. Khach hang
cam két chdp nhan cac rui ro vé tai chinh cing nhu rui ro khac ra x3y ra doi vsi TKGDCK va
TKTG va khéng co bat ky khiéu kién gi ngoai tru trusng hop do 16i cd y cla KBSV va Ngan hang
Thanh Toan.

Trong qua trinh thyc hién Hgp déng, néu Hai Bén ti€p tuc ky véi nhau cac thoa thuan khac vé
cdc Dich Vy lién quan do KBSV cung cdp thi cdc quyén va nghia vy cy thé cua Hai Bén sé dugc
diéu chinh bang cac thoa thuan do. Tuy nhién, néu Khach hang khoéng thuc hién ddy du cac
nghta vu quy dinh trong hay phat sinh tU cac théa thuan dé, Khach hang déng y rang KBSV
dugc toan quyén phong toa, ban hoac dinh doat bang cadch khac déi vai sé chung khoan, tién
hoac tai sdn khac co trong TKGDCK va/hoac TKTG dé khau tru/thuc hién cdc nghia vy con lai
cUa Khach hang ma khong co béat ky khiéu kién, yéu cdu va/hoac phan déi nao.

Co quyén sé hou doi véi chung khoan, tién va tai sa3n trong TKGDCK va hudng cac quyén Igi
phat sinh tU chung khoan, tién va tai sdn do. Yéu cdu KBSV cung cdp thong tin vé TKGDCK va
két qua giao dich ching khoan theo cach thuc dugc Cac Bén thda thuan.

Dugc Uy quyén toan phan hoac tung phan cho nguai khac thyc hién cac giso dich trén TKGDCK
phu hgp vai pham vi Uy quyén thé hién trong van ban Uy quyén hgp phép va dudc sy chdp nhan
cUa KBSV trudc khi thyc hién giao dich. Cung cdp day du va bdo dam tinh xac thyc cua théng
tin, tai liéu can thiét dé KBSV thyc hién cong viéc Uy quyén.

Dudc quyén rut/chuyén khodn mot phan hoac toan bé chung khodn, tién, tai sdn lién quan khac
ra khoi TKGDCK va/hodc TKTG khi cé nhu cdu hoac khi chdm dut Hgp dong vdi diéu kién Khach
hang da thyc hién xong toan bd tdt ca cac nghia vy, trach nhiém déi véi KBSV va/hoac bén thy

ba (néu co).
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23.7

23.8

23.9

hang.

23.10

231N

23.12

Dudc quyén yéu cdu KBSV cung cdp cdc van ban in dé doi chiéu vdi cdc dU liéu dién tU cua céc
Giao Dich Tryc Tuyén trong truéng hgp Khach hang sU dung dich vy giao dich tryc tuyén.
Thanh toadn phi méi gidi, phi luu ky va cac khoan phi Dich Vu khac cho KBSV theo quy dinh vé
thai gian, gid tri va cdch thuc do KBSV cong bé theo tung thsi di€m va dudc niém yét tai noi
giao dich va trén website cua KBSV.

NOp cdc loai thué theo quy dinh cua phap ludt phat sinh tU céc giso dich da thyc hién cua Khach

Thyc hién ky quy tién va chung khodn dung han dé dam bao cho KBSV thyc hién cac giao dich
cho Khach hang.

Dam bao tinh hgp phdp cua s6 tién va chung khodn ma Khach hang dang sé hdu. Kiém tra s6
du tién, chung khodn va sao ké giao dich trén TKGDCK/TKTG. Théng bao kip thsi cho KBSV
nhUng sai sét, nham 13n trén tai khoadn cua minh, hgp tac véi KBSV xU ly nhUng sai sot trén.
Tuan thu va thyc hién nghiém chinh cac quy dinh cua phap ludt va cac husng dan cua KBSV
va/hoadc Ngén Hang Thanh Toan lién quan dén viéc sU dung TKGDCK/TKTG va cac giao dich

trén cac tai khodn nay.

Ngoai cam két, quyén va nghia vy quy dinh trong Hgp dong, KBSV con co cdc cam két, quyén va nghia

vy dudi day:

24.1

242

Ty dong trich tién trén TKGDCK hoac dé nghi Ngan hang Thanh todn phong tda va trich tién tu
TKTG cUa Khach hang, hoadc ban mét phan hosc toan bo sé chung khodn trén TKGDCK cua
Khach hang dé thanh toan cho cac Iénh giao dich d& thyc hién, khau tru thué, thu phi, chi phi
phat sinh va bat ky nghia vy va/hoac trach nhiém tai chinh nao cta Khach hang déi véi KBSV
va/hoac vai Nha nudc va/hoac bén thu ba khac ma dugc thyc hién théng qua KBSV.

Thyc hién cac giao dich theo yéu cdu cua Khach hang phu hgp véi cdc quy dinh cua phap luét
va Hgp dong nay va cung cdp théng tin vé két qua giao dich cho Khach hang theo cach thuc

dudgc cac bén thoa thudn.

24.3  Quan ly tién va/hoac quan ly s6 du chung khodn cua Khach hang phu hgp vdi quy dinh cua
phap luat.
25.1 Chuong Khodn Ky Qu¥ I3 cac chung khoan dép Ung du cac diéu kién cua phap luat lién quan dé

25.2

dudc phep giao dich ky quy va thudéc danh muc chung khodn dugc giao dich ky quy do KBSV
quy dinh trong tung thdai ky.
Gid Can CU I3 muUc gid cua tung ma chung khodn [am can cu dé xac dinh qid tri tai san bdo dam

trong TKGDKQ cUa Khach hang, va dugc xac dinh theo nguyén tac sau (nhung khong vudt qua
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25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

259

25.10

2511

26.1

26.2

muc gid téi da dé tinh cho vay cua tung ma chung khodn theo quy dinh cua KBSV trong tung

thai ky):

25.2.1 Trong phién giao dich I3 gid tham chiéu cua ching khoan tai ngay giao dich do;

25.2.2 Ngoai phién giao dich la gid dong cUa doi vsi chung khodn niém yét tai HOSE hoac HNX
tai ngay giao dich gan nhét, theo quy udc cla KBSV trong tung thai ky.

Gia Tri Tai San Bdo Ddm Quy Dai I3 qid tri toan bo chung khoan, cdc quyén phat sinh lién quan

dén chung khodn co trong TKGDKQ dudc dung lam tai sdn bao ddm cho nghia vy trd ng vdi

KBSV, dugc tinh todn theo cong thuc quy dinh tai Diéu 30.3 cua Hgp dong nay.

Han Muc Tai Trg (sau day dugc viét tat 13 "HMTT”) 13 han muc cho vay t6i da d6i véi tung Khach

hang do KBSV quy dinh. HMTT dugc xac dinh, 8p dung khac nhau déi véi mbi Khach hang cy

thé va KBSV, theo quyét dinh cua minh, c6 quyén diéu chinh HMTT cy thé nay trong tung thoi

ky vai diéu kién gia tri HMTT cua mdi khach hang tai bat ky thsi diém nao khéng cao hon han

muc cho vay ma phap luat cho phép .

Khoan Vay |3 mbi khoan tién ma KBSV cho Khach hang vay theo dé nghi cua Khach hang theo

Hgp dong nay. Cac Khoan Vay bao gém tat cd cdc Khodn Vay cla Khach hang tai moi thai diém.

Téng Du Ng Vay 13 téng du ng (gdm ng gbc cac Khoadn Vay chua thanh todn, 15i, phi giao dich,

bat ky khoan phi phat sinh nao lién quan dén céc Khodn Vay) ma Khach hang dg vay KBSV ma

chua thanh todn theo Hgp déng nay.

Ty Lé Cho Vay I3 ty 1é phan tram (%) t6i da giUa gid tri Khodn Vay ma KBSV c6 thé cho vay va

gid tri giao dich dy kién (theo gid thi truéng hoac gia t6i da dé tinh cho vay theo quy dinh cla

KBSV) cua mdi lénh mua Chung Khodn Ky Quy cua Khach Hang. Ty Lé Cho Vay dugc 8p dung

riéng cho tung ma chung khodn va co thé dugc thay déi tuy tung thaoi diém, tuy theo quyét

dinh cUa KBSV phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

Ty Lé Ky Quy "RTT” Ia ty I1é phan tram (%) giUa Gid Tri Tai Sadn Bdo Dam Quy DGi va Téng Du

NG Vay cua Khach Hang sau khi tru di tién mat co trong TKGDKQ va tru di tién ban ching khoan

dang vé TKGDKQ. Ty Lé Ky Quy dugc tinh theo cong thuc néu tai Diéu 30.4 cUa Hgp dong nay.

Ty Lé Ky Quy An Toan “RAT" 13 Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ ma Khach hang phai ddm bao dé

c6 thé dudc phép thyc hién cac giao dich ky quy theo quy dinh cua KBSV.

Ty Lé Ky Quy Duy Tri "RDT” 13 Ty Lé Ky QuY t6i thi€u ma Khach hang phai ddm bao duy tri

trén TKGDKQ cua minh tai moi thai diém.

Ty Lé XU Ly "RXL" 13 nqudng ma khi Ty Lé Ky QuYy cua Khach hang xudng dudi muc do, KBSV

S& co quyén xU ly tai san bdo dam.

Bang viéc dang ky TKGDKQ trén Gidy dé nghj va Hop dong md tai khoan chung khodn (tryc tiép
va/hoac tryc tuyén), Khach hang dé nghj KBSV va KBSV chap thudn md mot TKGDKQ dung tén
Khach hang tai KBSV.

Phy thuéc vao cadc quy dinh tai Hgp dong va kha nang tai chinh cua KBSV, KBSV theo yéu cdu
cvua Khach hang, sé cho Khach hang vay cdc Khodn Vay dé mua Chung Khodn Ky Quy trong
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26.3

26.4

26.5

27.1

27.2

pham vi Han Muc Tai Trg va theo Ty Lé Cho Vay do KBSV quy dinh tai tung thdi diém. Khach
hang biét rang Khach hang giao dich bang cac khoan vay ky quy chi trd mét ty 1é phan tram
nhat dinh 1d3m tai sdn bdo ddm va mua nhiéu cé phiéu hon, diéu nay co thé dan dén mét toan
bé s6 tién gbéc ddu tu hoac thadm chi nhiéu hon s6 tién géc dau tu khi gid c6 phiéu giam.

Trong trusng hgp (vi bdt cu ly do gi) Khach hang giao dich ma Téng Du Ng Vay (i) vugt Han
Muc Tai Trg hoac (ii) vugt qua Ty Lé Cho Vay hoac (iii) vugt qud Giad Tri Tai San Bdo bam Quy
DGi thi Khach hang phai thanh todn phan vugt ngay trong ngay.

Danh sach Chung Khodn Ky QuYy va cdc ty lé giao dich ky quy, gébm Ty Lé Cho Vay, Ty Lé Ky
Quy An Toan, Ty Lé Ky Quy Duy Tri, Ty Lé XU Ly do KBSV quyét dinh trong tUng thdi ky va cong
bé tai san giao dich va/hoac website cia KBSV hoac phuong tién khac. KBSV cé quyén chu déng
thay déi danh sach Chung Khoan Ky Quy va/hoac diéu chinh bt ky ty |é ndo trong s6 cac ty Ié
giao dich ky quy noi trén vao bt ky thdi di€m nao va co thé 3p dung thay déi nay ngay khi
théng bao.

Trong quad trinh thyc hién Hgp déng, KBSV dudc quyén bé sung hoac thay déi céc cong thuc
dugc quy dinh trong Hgp dong bao gom cong thuc xac dinh gid tri tai san bdo ddm, céng thuc
x3c dinh Ty Lé Cho Vay, Ty Lé Ky Quy (RTT), cong thuc xac dinh soé tién ky quy b sung, gia tri
chung khoan ky quy b6 sung va cdc cong thuc khac lién quan dén viéc thyc hién Hgp dong nay
(néu co) néu thay can thiét hoac dé phu hgp vai quy dinh cua phép ludt ma khong cdn co sy
chdp thuédn tu Khach hang.

KBSV co toan quyén thay déi, b6 sung diéu kién cho vay, thay déi, gisi han hoac huy bo viéc
cadp tin dyng theo Hgp doéng nay khi KBSV thdy can thiét ma khong can thong bdo hoac can co
sy chap thuan tu Khach hang, va khong quy dinh nao trong Hgp dong nay dugc hiéu 1a KBSV
c06 nghia vy phai cdp, hoac tiép tyuc cdp tin dung cho Khach hang dé thyc hién Giao Dich Ky QuyY.

Diéu kién

27.1.1 Khi md TKGDKQ, Khach hang phai nép vao TKGDKQ mét khoan tién ky quy (hoac tuong
duong bang Chung Khoan Ky QuY) theo muc do KBSV quy dinh trong tung thai ky.

27.1.2 Khi dat Iénh mua Chung Khodn Ky Quy, Khach hang phai ddm bao (i) Téng Du Ng Vay
trong TKGDKQ khéng vugt qua Han MUc Tai Trg, va (ii) Ty Lé Ky QuYy khéng thap hon
Ty Lé Ky Quy An Toan, va (iii) chung khodn ma Khach hang dat Iénh mua nam trong
Danh sdch Chung Khodn Ky Quy do KBSV céng bé trong tung thai ky.

27.1.3 KBSV c6 quyén chap thuan hoac tU chéi thuc hién cac Iénh mua Chung Khodn Ky QuYy
cua Khach hang ma khéng can gidi thich ly do.

Phuong thuc gidi ngan Khoan Vay

27.2.1 Viéc Khach hang dat lénh mua Chung Khodn Ky QuYy trén TKGDKQ néu khong du tién
kha dung dé thanh toan cho cac chi phi phat sinh déng nghia vdi viéc Khach hang dé
nghi KBSV cho Khach hang vay mét Khoan Vay dé giao dich ky quy. Can cu cac ty Ié ng
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28.1

28.2

28.3

28.4

va tai san trén TKGDKQ cua Khach hang va nguén vén cua KBSV, KBSV co thé cho
Khach hang vay mot hoac nhiéu 13n;

27.2.2 Khi lénh mua Chung Khoan Ky QuYy dugc khép, KBSV sé ty dong gidi ngan Khoan Vay
vao TKGDKQ cua Khach hang. Ngay gidi ngdn dudc xac dinh Ia ngay Iénh mua Chung
Khodn Ky Quy dugc khép;

27.2.3 Khéach hang déng y nhan ng déi véi cdc Khoan Vay ma KBSV da gidi ngan theo Iénh mua
Chung Khoan Ky Quy cua Khach hang ma khéng can thém bat ky sy xdc nhan nao khac.
Khodn Vay cua Khach hang sé& dugc KBSV ghi nhan va théng bdo cho Khach hang khi
cO yéu cdu;

27.2.4 Méi lénh yéu cdu qidi ngan, khi dugc KBSV chép thuan, 18 mot Khodn Vay riéng biét va
do vay, cac quy dinh vé thdi han vay, trd ng, 158i sudt va céc diéu khoan cho vay khac

sé 3p dung cho tung Khodn Vay mét cach riéng biét.

Thai han cho vay cua mdi Khoan Vay dugc dp dung theo quy dinh cua KBSV theo tung thai ky.
KBSV sé& cong khai thai han nay tai san giao dich cia KBSV va/hoac website cia KBSV va/hoac
phuadng tién khac tuy theo chinh sach tai tung thai diém. Thai han cho vay mdi (sau khi diéu
chinh) s& co hiéu lyc 3p dyng déi vai cdc Khoan Vay mdi phat sinh ké tu khi KBSV 3p dung thai
han mai vé cho vay giao dich ky quy. Thai han cho vay cé thé dugc ty dong gia han theo quyét
dinh cUa KBSV trén cd sé phu hgp vdi quy dinh cua phédp ludt (Khach hang duong nhién déng y
vdi cac gia han dé ma khoéng can cé bat ky van ban nao). Gid tri Khodn Vay khi gia han sé& dugc
tinh lai bao goém cd tién 13i, phi cUa Khoan Vay theo quy dinh cua KBSV theo tung thai ky.
Khong phy thuéc vao thai han vay, Khadch hang dong y trd cho KBSV tat cd cdc khoan ng, gom
tién ng goc, ng 1ai ngay khi Khach hang cé tién trong TKGDKQ hoac tién ban ching khoan chd
vé TKGDKQ. Viéc tra ng dugc thyc hién mét 1dn hoac nhiéu 13n (thanh toan tung phan) tuy thuoc
vao sO du tién co trong TKGDKQ cua Khach hang va theo quy dinh vé viéc trd ng cua KBSV
trong tung thai ky. Theo do, thy ty thanh todn cac khodn ng goéc, ng 18i, ng phi va cadc khoan
ng khac, néu cd, sé dugc 3p dung theo quyét dinh cua KBSV tai tung thdi diém cy thé. Trong
trusng hop khi dén han ma cac khoadn vay van con du ng, cac bén tai ddy théng nhat vé viéc
cac khodn ng nay sé dugc 3p dung 13i sudt theo quy dinh cua phap luédt dugc 3p dung va quyét
dinh cua KBSV khi khodn vay dén han, trong doé (i) s6 tién con thiéu trong Khoadn Vay gbéc sé
dugc 3p dung 15i suat quad han theo Diéu 28.5 dudi day, va (ii) khoan tién I1&i trong han chua
thanh todn hét sé dugc 3p dung 1&i sudt véi muc t6i da ma phap ludt cho phép, hoac sé dudc
3p dung muc 1ai sudt cung vdéi Khodn Vay mdi, tuy thuéc quyét dinh cua KBSV.

Vao ngay hét thai han ("Ngay Ddo Han”) c0a méi Khodn Vay, Khach hang co trach nhiém tra
KBSV toan bé Khodn Vay, tién 18i va bat ky chi phi phat sinh nao.

Néu vao Ngay Ddo Han cua mdt Khoan Vay ma Khach hang chua hoan thanh nghia vu tra ng,
KBSV cé quyén khau tru bat ky sé tién nao trén TKGDKQ va/hoac xU ly cac tai san bao dédm
trén TKGDKQ dé thu hoéi khoan ng do.
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28.5

28.6

28.7

29.1

29.2

29.3

29.4

30.1

Trong trusng hdp Khach hang khong thyc hién ddy du nghia vy trd ng vao Ngay Do Han,
Khoan Vay dén han, sé bi coi 18 ng qud han va bi tinh 18i sudt qud han theo quy dinh tai Diéu
29 cua Hgp Dong nay.

Khach hang cé nghia vy thanh todn, va tai ddy dong y Uy quyén cho KBSV trich tU TKGDKQ cuUa
Khach hang bt ky khodn tién nao dé thanh todn cho cdc khoadn phai tra, phi giao dich, phi moi
gidi, thué thu nhap, cac khoan thué khac, phi, I& phi, chi phi khac lién quan dén TKGDKQ va
giao dich Chung Khodn Ky Quy thyc hién theo Iénh cla Khach hang, cac chi phi lién quan dén
viéc gui, gi¥, cdm c6, quan ly, phong tda tai sdn bdo ddm, xU ly tai sdn bdo ddm. Céc khoan phi
dich vy cua KBSV thyc hién theo biéu phi do KBSV cong bé trong tung thdi ky.

Khach hang cé thé thanh todn toan boé hodc mot phan Khodn Vay trusc Ngay Dao Han. Trong
trusng hop hoan trd bang céch ban Chung Khodn Ky Quy, Viéc thanh todn ng dugc dién ra vao

ngay thanh todn cua giso dich ban co lién quan hoac Ung trudc tién ban ty dong dé thu ng.

L3i sudt cho vay 3p dung cho cac Khoan Vay Ia muc 18i sudt do KBSV quy dinh trong tung thdoi
ky phu hgp véi quy dinh cua phap ludt. KBSV sé thong bdo cong khai muc 18i sudt nay tai san
giao dich cua KBSV va/hoac website cua KBSV va/hoac phuong tién khac tuy theo chinh sach
tai tung thai diém. KBSV co6 toan quyén diéu chinh (tdng hodc gidm) muc 18i sudt cho vay. Muc
18i sudt mdi (sau diéu chinh) sé co hiéu lyc dp dung theo théng bao diéu chinh 13i sudt cho vay
clUa KBSV.

Lai suadt qud han 3p dung déi véi cac khodn ng qua han bang 150% (Mot tram nam mugdi phan
tram) 18i sudt cho vay giao dich ky quy tai cung thoi diém hoac theo quy dinh cia KBSV trong
tung thai ky, phu hgp véi quy dinh phap luat.

Tién 18i vay dugc tinh trén co sd 18i sudt va s6 ngay vay thyc té (bao gbm cadc ngay giao dich,
ngay nghi, 1€, Tét) tuong Ung vai Khodn Vay giao dich ky quy cua Khach hang trong mét nam.
Céng thuc cy thé nhu sau:

Tién 1&i vay = Gia tri Khodn Vay x L&i sudt nam x S6 ngay vay thyc té/ S6 ngay trong nam.

Tién 18i vay va 18i qua han sé& dugc thanh toan theo quy dinh cua KBSV trong tung thaoi ky.

Khach hang déng y sU dung toan bo tién mat, ching khoan co trong TKGDKQ, tién ban ching
khoan va chung khoadn dang vé TKGDKQ va cadc quyén lién quan dén chung khodn nay dé lam
tai sdn bdo ddm cho nghia vu trd ng cdc Khodn Vay va bat ky khoadn ngd/nghia vuy/trach nhiém
nao khac cua Khach hang déi véi KBSV. Khach hang khong dugc phép rut ra, chuyén, chuyén
nhugng, tang cho hay sU dung Iam tai sdn bdo dadm bat ky sé tién, chung khoan, tai san nao
trong TKGDKQ cho bt ky nghia vu ndo cua Khach hang vdi bat ky bén thu ba nao, tru khi dugc
quy dinh khac mét cach rd rang trong Hgp dong hodc dudc sy déng y cua KBSV. KBSV cé quyén
dinh qid lai gid tri tai san bdo dadm cua Khach hang khi KBSV thay can thiét, va Khach hang cam

két chdp nhan viéc dinh gia lai d6 ma khéng co béat ky khi€éu nai hay phan déi nao.
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30.2

30.3

30.4

30.5

31.1

31.2

31.3

Khach hang chi dudc rut tién hoac rut/chuyén khoadn chung khoan trén TKGDKQ khi: (i) sau khi
rut tién hoac rut/chuyén khoan chung khodn ma Ty Lé Ky QuY I16n hon hoac bang Ty Lé Ky QuY
An Toan va (i) phu hgp véi chinh s3ch cua KBSV va quy dinh cua phap luat. Chinh sach rut tién
va rut/chuyén khodn chung khoan dudc KBSV quy dinh trong tung thdai ky.

Cac Bén dong y rang, vi muyc dich tinh todn cac ty Ié an toan cho vay theo Hgp dong nay, Gia

Tri Tai S3n Bdo Dam Quy DGi cua Khach hang dugc xac dinh theo céng thuc sau:

Gid Tri Tai S3n Dam Bao Quy D4

= > (S6 lugng Chung Khodn Ky QuY x Gid Can Cu x Ty Lé Cho Vay)
Quyén chung khoan phat sinh (dugc dinh gia tuy theo chinh sach tung thdai ky cia KBSV)
Khach hang phai ddm bao ludn duy tri Gia Tri Tai San Bdo Dam Quy Déi trong TKGDKQ sao cho
Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ cua Khach hang luén I6n hon hoac bang Ty Lé Ky Quy Duy Tri tai
moi thai diém trong suot thdi han cla Hgp dong nay.
Ty Lé Ky Quy (RTT) dudc tinh theo cong thuc sau:
RTT= Gia Tri Tai San Bao bam Quy DGi/(Téng Du Ng Vay - Tién - Tién ban ching khodn chd vé)
Khach hang tai ddy dong y Uy quyén cho KBSV quan ly toan bé tién, Chung Khodn Ky Quy va
cac tai san khac trén TKGDKQ va Uy quyén cho KBSV ban hoac dinh doat bang cach khac mét
phan hoac toan bd cac tai sdn nay trong cac trudng hgp thoa thuan tai Hgp dong nay va/hoac

theo quy dinh cua phap ludt.

Néu Ty Lé Ky QuY (Rtt) trén TKGDKQ cua Khach hang tai bat ky thai di€m nao gidm xudng thap

hon Ty Lé Ky Quy Duy Tri (vi bat ky ly do gi) thi Khach hang c6 nghia vu bé sung tién hoac bé

sung tai san bdo dam dé dua Ty Lé Ky Quy vé muc I6n hon hoac bang Ty Lé Ky Quy Duy Tri.

Trong trudng hgp néu tai Diéu 31.1 trén day, KBSV sé& phat hanh Iénh goi ky quy b6 sung gui tdi

Khach hang theo mét trong cdc phuong thuc lién hé sau dady: Goi dién thoai, hoac gui tin nhan

SMS hoac phuong thuc khac do KBSV quyét dinh. Khach hang co nghia vy bé sung tai san bdo

dadm theo dung yéu cdu cla KBSV trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tU khi Khdch hang nhan

dugc 1énh goi ky quy bo sung tu KBSV.

Lénh goi ky quy b6 sung cua KBSV dugc xem 13 d& dugc gui tdi Khach hang va Khach hang da

nhan dudgc Iénh do khi moét trong cac phuong thuc sau dugc thyc hién:

31.3.1  Hai (02) ngay sau ngay KBSV gui di theo bién lai ghi nhdn cla bén chuyén phat (néu
qui bang buu dién, dich vu chuyén phat); hoac

31.3.2 Vao thdi diém Hé Thong cla KBSV ghi nhan cudc goi ma KBSV goi cho Khach hang
(dU co két ndi dugc hay khéng) (néu su dung phuong thuc lién hé qua dién thoai); hoac

31.3.3  Vao thaoi diém e-mail gui thanh céng (theo ghi nhan trén Hé Théng/thiét bi cia KBSV)
(néu s dung phucong thuc lién hé qua e-mail); hoac

31.3.4 Vao thoi diém tin nhan dugc qui di thanh céng (theo ghi nhan trén Hé Théng/thiét bi
cla KBSV) (néu s dung phuaong thuc lién hé bang tin nhan).
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31.4

31.5

32.1

32.2

32.3

Viéc ddm bao ty Ié ky quy duy tri dugc thyc hién dudi cac hinh thuc: (i) b6 sung bang tién; (ii)
bé sung bang tai san dam bao 18 chung khodn cé trong Danh sdch Chung Khodn Ky QuY. Giad trj
tai sdn bdo dam bé sung dudc tinh theo céng thuc sau:
31.4.1 Trudng hgp bd sung bang tién:
Sé tién ky quy bé sung = T6ng Du Ng Vay - Tién mat co trong TKGDKQ - Tién bédn chung
khoan che vé - (Gia Tri Tai S3n Bao Dam Quy D6i * Ty L& Ky Quy An Toan/Ty Lé Ky Quy
Duy Tri)
31.4.2 Trudng hgp b sung bang Chung Khodn Ky Quy:
Gid tri quy déi chung khodn ky quy b6 sung= [(T6ng Du Ng Vay - Tién mat cé trong
TKGDKQ - Tién ban chung khodn chg vé) * Ty Lé Ky Quy Duy Tri/ Ty Lé Ky Quy An Toan]
- Gid Tri Tai San Bdo Dam Quy DaGi. S6 lugng chung khodn ky quy bd sung = Gid tri quy
d6i chung khoan ky quy bé sung / (Gid Can Cu * Ty Lé Cho Vay).
Gia Trj Tai San Bao Dam Quy Ddi co thé thay déi gira thai diém KBSV yéu cdu b6 sung tai san
bdo ddm va thai diém Khach hang nép bd sung tai san bdo ddm con thi€u. Trong trudng hgp
nay, Khach hang phai ki€ém tra chinh x3c s6 lugng tai sdn ddm bao con thiéu trudc khi bé sung

tai s3dn bdo dam.

Néu Khach hang khéng bé sung ddy du tai san bdo dam theo Iénh goi ky quy bé sung cua KBSV
trong thdi han quy dinh, hoac bat ky khi nao ma Ty Lé Ky Quy trén TKGDKQ cua Khach hang
xuéng dudi Ty Lé XU Ly (ké cd trusng hgp chua hét thai han dé bé sung tai san bdo ddm néu 6
Diéu 31 cua Hgp dong nay), hoac bat ky Khoadn Vay nao dén han ma Khach hang khéng trd ng
dady du va khong dugc gia han thi KBSV co toan quyén quyét dinh ban mét phan hodc toan bo
tai sa3n bdo ddm cua Khach hang dé thu héi ng goc, 18i va cadc khoan phi chi phi khac theo cach
thuc cua KBSV quy dinh. KBSV c6 quyén dat ngay gid san hoac bat ky gid nao dé uu tién viéc
ban dudc chung khodn. Viéc toan quyén ban tai san bdo ddm dudc hiéu bao gém c3 viéc sua,
hoy Iénh dat ban do KBSV hoac chinh Khach hang d& dat nham uu tién viéc ban dugc chung
khoan.

Viéc ban gidi chap tai san bdo ddm do KBSV toan quyén quyét dinh ma khong phy thuodc vao
viéc Khach hang cé nhan dudc théng bdo ban tai san bao ddm hay khong. KBSV cé thé ban xU
ly chiing khodn bdo ddm & muc gid thdp hon gid dong clUa cla ngay giao dich lién trudc va .
KBSV c6 trach nhiém gUi cho Khach hang ban sao ké két qua giao dich ban tai san bdo dam khi
Khach hang co yéu cau.

Khach hang déng y réng néu sau khi ban tai sdn bdo ddm ma t8ng s6 tién co trén TKGDKQ cua
Khach hang khéng du tra hét ng cho KBSV thi KBSV cé toan quyén 3p dung cdc quy dinh/bién
phap sau day:

32.3.1 Ban chung khodan (néu co) va/hoac khdu tri cac khoan tién co trén TKGDCK va tai khoan

(tiéu khoan) giao dich chung khodn khac cla Khach hang dé thu hoéi ng; va/hoac
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32.4

32.5

32.6

32.3.2 Yéu cdu phong tod va trich/kh8u tru tién trong tai khodn Ngdn hang cua Khach hang
dé thanh todn khoan tién Khach hang ng KBSV; va/hoac
32.3.3 Yéu cdu co quan chi tra tién/thu nhdp cho Khach hang thyc hién viéc khdu tru tu khodn
tién phai trd cho Khach hang dé thanh toan khoan tién Khach hang ng KBSV; va/hoac
32.3.4 Dinh doat cdc tai san khac cua Khach hang dé thu hoi mot phan hoac toan bd khodn
tién Khach hang ng KBSV.
Khach hang déng y rang: (i) KBSV c6 quyén sU dung mot hoac tat ca cac bién phap thu hoi ng
néu trén; (ii) Cdc co quan/té chuc co lién quan (Ngdn hang, Cd quan chi tra tién thu nhap...) cé
quyén thyc hién theo yéu cadu bang van ban cua KBSV ma khong can thém bt ky sy chdp thuan
nao tu Khach hang.
Tién thu dudc tu viéc xU ly tai s3n bdo dam, sau khi da tru di cac chi phi lién quan, sé dudc
thanh toan cac khodn ng cua Khach hang vdéi KBSV theo thu ty nhu sau: thué, phi dich vu, 18i
qua han, 18i trong han, cac khoan phai tra/phat/boi thudng thiét hai khac (néu cd), ng géc. Néu
sau khi KBSV xU ly tai sdn bdo ddm ma van khéng thanh todn du cdc khoan no cua Khach hang
doi vai KBSV, Khach hang co nghia vy thanh todn ngay 18p tuc phadn ng con thiéu cho KBSV
trong thdi han do KBSV yéu cdu. Sau thdi han nay, néu Khach Hang chua thanh todn day du thi
khodn tién con thi€u sé dugc 3p dung 15i sudt khong vudt qua 20%/nam, tuy thudc quyét dinh
cua KBSV tai moi thai diém cy thé, cho dén khi Khach Hang hoan thanh viéc thanh toan cac
khoan tién con thiéu nay.
KBSV dudc toan quyén thyc hién ngay viéc xU ly tai san bdo ddm dé thu hoi du ng theo quy
dinh tai Diéu nay ma khong phuy thuéc vao di chuc hoac thoa thudn hodc cam két vé nghia vy
cUa Khach hang vdi bat ky mot bén thu ba nao khac khi xdy ra mét trong cac truéng hgp sau:
(i) Khach hang cd nhan chét, bi Toa an tuyén bé chét, mat tich hoac mat nang luc hanh vi dan
sy; (ii) Khach hang 13 t6 chuc thay d6i co cdu sd hTu. Tai san con lai cua Khach hang trén
TKGDKQ sau khi KBSV da thyc hién xong viéc thu hoi ng sé dugc xU ly theo quy dinh cua phap

luat.

DIEU 33. CHAM DUT DICH VU GIAO DICH KY QUY

33.1

33.2

Dich vy cho vay dé thyc hién giao dich ky quy nay chdm dut khi x3y ra mét trong cac trudng

hgp sau day:

33.1.1 Mot trong cac trudng hgp chdm dut Hgp dong quy dinh tai Diéu 6 cUa Hgp dong.

33.1.2 KBSV khong dugc phép cung cép dich vu giao dich ky quy.

33.1.3 Khach hang 1a cd nhan chét, bi Toa an tuyén bd chét, mat tich hoac méat nang lyc hanh
vi dan sy vai diéu kién Khach hang da thanh todn ddy du du ng cho KBSV.

Trudng hgp KBSV chdm dut dich vy ky quy theo Diém 33.1.2 Khoan 33.1 Diéu nay, vao ngay dy

dinh chdm dut cung cdp dich vy, KBSV sé tién hanh xU ly du ng ky quy va/hoac tai san cua

Khach hang trén TKGDKQ theo Thong bdo chdm dut Dich vy. Tai san con lai cua Khach hang

trén TKGDKQ sau khi KBSV xU ly xong cdc nghia vy cUa Khach hang sé dugc chuyén vao

TKGDCK cua Khach hang.
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34.1 Chung Khoan Phai Sinh ("CKPS"): La chung khodn dudc quy dinh tai cdc van ban phap ludt vé
chung khoan hién hanh, bao gom:

34.1.1 Hgp déng tudng lai, bao gom nhung khéng qidi han Hgp déng tuong lai chi sé chung
khoan va Hgp dong tuong lai trai phiéu Chinh phu.

34.1.2 Quyén chon.

34.1.3 Hgp doéng ky han.

34.1.4 Cac CKPS khac theo husng ddn cua B6 Tai chinh.

34.2 Gid Tri Ky Quy Duy Tri Yéu Cau |3 gid tri ky quy toi thiéu ma bén co nghia vy phai duy tri va
do VSDC va (hoac) KBSV tinh todn doi vdéi sé chung khodn phai sinh trén TKGDCKPS.

34.3  Gid Thanh Todn I3 gid khdp Lénh giao dich Hgp déng tuong lai thong qua hé théng giao dich
cua SGDCK.

34.4  Gia Thanh Toan Cudi Ngay I3 muc gid dudc xac dinh cudi ngady giao dich dé tinh toan 18i 16
hang ngay cua cac Vi thé.

34.5 Gid Thanh Toan Cudi Cung I3 muc gid dugc xac dinh tai ngay giao dich cudi cung dé xac dinh
nghta vy thanh toan khi thyc hién hgp dong.

34.6 Gigi Han Vi Thé Mot CKPS 13 Vi thé rong toi da cua CKPS do, hodc cua chung khodn phai sinh
do va cac CKPS khac dya trén cung mot tai san co s6 ma Khach hang dugc quyén ndm qi tai
mot thai diém.

34.7 Hgp béng Tuaong Lai Chi S6 Chung Khoan |3 Hgp déng tudng lai dya trén tai sdn co sé 13 chi
s6 chung khodn.

34.8 Hgp Dong Tuong Lai Trai Phiéu Chinh Phu 13 Hgp dong tuong lai dya trén tai san cd sd 13 trdi
phi€u Chinh phu hoac trai phiéu gid dinh cé mét sé dac trung co ban cua tradi phiéu Chinh pho.

34,9 Ky QuY Ia viéc Khach hang cé nghia vu nép mot khoan tién hodc ching khodn dudc KBSV chap
nhdn ky quy dé ddm bao nghia vy thanh todn Giao dich CKPS cua Khach hang.

34.10 Ty Lé Ky Quy Ban Dau 3 ty |1é ky quy t6i thi€u bat budc trudce khi thyc hién giao dich CKPS va
khong dudc thdp hon ty 1é ky quy ban ddu do VSDC céng bé.

34117 Ty Lé Ky QuY 13 ty Ié dugc tinh theo cong thuc: Rtt = (Gid tri ky quy yéu cdu + Gia tri ky quy
bién d6i 16)/ Gid tri ky quy hop lé.

34.12 Ty Lé An Toan (Rat) I3 ty 1é ky quy ban dau khi KBSV cho Khach hang thyc hién giao dich trén

TKGDCKPS.

34.13 Ty Lé Canh Bdo I3 ngudng ma khi ty Ié ky quy cua Khach hang dén ngudng nay thi Khach hang

phai bé sung tién dé dua vé ty 1é ky quy an toan.

34



34.14

34.15

34.16

34.17

34.18

34.19

34.20

34.21

34.22

34.23

34.24

34.25

35.1

35.2

Ty Lé XU Ly 13 nqudng ma khi ty 1é ky quy cUa Khach hang dén ngudng nay ma Khach hang
chua/ khéng bé sung tién, KBSV sé co quyén badn chung khoan phai sinh trén TKGDCKPS cua
Khach hang.

Yéu Cau Ky Quy B6 Sung 13 yéu cau cua KBSV voi Khach hang dé b6 sung vao Tai khoan ky
quy khi TKGDCKPS cua Khach hang trong trang thai ty 1é ky quy cao hon hoac bang ty Ié canh
bdo vao cuéi ngay giao dich.

S6 Du Ky QuY¥ I3 téng cua: (i) ky quy bang tién mat va chung khodn cua Khach hang cé trong
Tai khodn ky quy; va (ii) t6ng I6i hodc 16 cUa Giao dich CKPS tru cho bat ky cac khodn phai
thanh todn nao bao gém Phi va cac khodn thué.

Giao Dich CKPS |5 hoat dong Giao dich CKPS, bao gom viéc Khach hang dat Lénh giao dich vdi
KBSV, trén S& Giao dich Chung khoan theo Phap luat Viét Nam.

Tai San Ky Quy I3 tién hoac “Tai S3n” khac cua Khach hang dugc KBSV chdp thudn ma Khach
hang ky quy cho KBSV tai Tai khodn ky quy hoac cac cong cy khdc dudc chdp thuan dé thanh
todn nghta vy cua Khach hang cho KBSV.

Tai Khoan Phai Sinh 13 tai khoadn cua Khach hang ma tai KBSV cho muyc dich giao dich déi vai
CKPS, bao gém TKGDCKPS va Tai khoan ky quy.

Lénh Giao Dich I3 Lénh Mua, Lénh Ban hoac cac hudéng dan giao dich khac cé lién quan dén
Giao dich CKPS cua Khach hang.

Lénh Mua la Iénh do Khach hang dat dé mua mot sé lugng CKPS theo cac diéu khoan va diéu
kién vé Giao dich CKPS do KBSV quy dinh theo Phap luat Viét Nam.

Lénh Ban 13 Iénh do Khach hang dat dé ban moét sé lugng CKPS theo cac diéu khodn va diéu
kién vé Giao dich CKPS do KBSV quy dinh theo Phap luat Viét Nam.

Vi Thé mot CKPS tai moét thai diém 1a trang thai giao dich va khoi lugng CKPS ma Khach hang
dang nam giT tinh téi thai diém do theo Lénh Mua hoac Lénh Ban.

Phi |3 cac khoan phi Khach hang thanh todn cho KBSV theo muc do KBSV quy dinh, cung vdi
moi khodn thué va cac khodn chi phi khac lién quan dén Giao dich CKPS.

Thyc Hién Hgp Dong Tuong Lai |3 viéc cdc bén tham gia giao dich Hgp déng tuong lai thuc
hién viéc mua hoac ban tai s3n co s6 hoac thanh todn khodn chénh léch gia Gia thanh toan
cu6i ngay va Gid Thanh Toan, Gid Thanh Todn Cudi Cung theo ndi dung cUa Hgp dong va quy
ché cua VSDC.

Bang viéc dang ky TKGDCKPS trén Gidy dé nghi va Hop dong md tai khoan ching khodn (truc

ti€p va/hoac truc tuyén), Khach hang dé nghi KBSV va dugc KBSV chép thudn ma TKGDCKPS.

KBSV cung cép cho Khach hang theo Hgp déng nay cac Dich vy sau:

35.2.1 Dat lénh giao dich theo yéu cdu cla Khach hang va cung cdp két qua giao dich/sao ké
giao dich trén TKGDCKPS cho Khach hang.

35.2.2 Quan ly Vi thé, tai san ky quy va tai san co s6 dé chuyén giao, hach toadn 18i 16 Vi thé
hang ngay va thyc hién Hgp donag.
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VSDC.

36.1

36.2

37.1

37.2

37.3

35.2.3 Thay mat Khach hang thyc hién ky quy, thanh todn bu tru chung khodn phai sinh vdi

35.2.4 Céc dich vy khac dudc phap luat cho phép tuy tung thai diém.

Khach hang cam két rang:

36.1.1 Khach hang khéng thudc cac déi tugng sau day:

(i) Ngudi bi han ché nang lyc hanh vi dan sy, dang chdp hanh hinh phat tU, hoac bi
t6a 3n cdm hanh nghé kinh doanh;

(ii) Khong phai Gidm déc (Téng Gidm doc), Pho Giam doc (Pho Téng Giam doc), cac
truéng bé phan, nhan vién cua thanh vién Giso dich Chung Khodn Phai Sinh
khac;

(iii) NhOng déi tugng khac bi cdm Giao Dich CKPS theo quy dinh cua phap ludt; Sau
day dudc goi la "D6i tugng khong dude phép Giao Dich CKPS".

36.1.2 Ngay khi ky Hgp dong nay, Khach hang sé ky quy vao TKGDCKPS cua Khach hang tién
mat hodc chung khoan Iam Tai San Ky Quy c6 gid tri toi thiéu theo quy dinh cua KBSV
tuy tung thai diém.

Khach hang chiu sy rang budc cua cac luadt va quy dinh vé Giao Dich CKPS dugc ban hanh bdi

co quan Nha nudc co thdm quyén. Khach hang cong nhan rang Khach hang d&d can nhac muc

tiéu, tinh hinh tai chinh va nhu cdu cua minh va nhan dinh rang hoat dong Giso Dich CKPS 13

phu hgp vai myc dich cua Khach hang.

Tai S3n Ky Quy bao gom:

37.1.1 Tién mat;

37.1.2 Chung khodn dugc phép sU dung lam Tai San Ky QuY theo quy dinh cua KBSV;

37.1.3 Cac loai tai san khac theo quy dinh cua KBSV va phép ludt tai tung thai diém.

Khach hang cam két rang:

37.2.1 Tai S3n Ky Quy thudc quyén sé hUu hgp phap va duy nhat cua Khach hang va theo quy
dinh cUa phap luat, Khach hang co toan quyén sU dung dé ky quy nham dam bao nghia
vy cUa Khach hang doi vai KBSV theo quy dinh tai Hgp déng nay;

37.2.2 Tai San Ky QuY khong thudc déi tudgng tham gia vao cac giao dich cho, tang, thua ké,
cho mugn, gép vén hoac tham gia vao cac giao dich bdo ddm dudi bat ky hinh thuc nao
dé ddm bao bao cho bat ky mét nghia vy nao khac; khéng bj tranh chdp hoac tiém tang
kha nang tranh chadp vé quyén sé hou; va

37.2.3 Tai S3n Ky Quy thuéc loai ty do chuyén nhugng.

Khach hang dong y rang tat ca Tai San Ky Quy dudc chuyén vao TKGDCKPS 13 dé phuc vu ky

quy giao dich.
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37.4

37.5

37.6

38.1

38.2

Bang Hgp dong nay Khach hang Uy quyén cho KBSV quan ly, ty dong chuyén Tai S3n Ky Quy
Khach hang d& nop vao TKGDCKPS sang VSDC hoac rut Tai S3n Ky Quy tu VSDC vé TKGDCKPS
nham dadm bao thyc hién cdc quyén Igi va nghia vy cua Khach hang.

Gid tri Tai San Ky Quy, Ty Lé Ky Quy bang tién trong téng gid tri Tai S3n Ky Quy hgp |é dudc
x3c dinh theo quy dinh cua KBSV. Gid tri Tai San Ky Quy dugc KBSV tinh todn va c6 thé dugc
diéu chinh theo bién déng gid cua chung khodn ky quy trén SGDCK trong va sau gi¢ giao dich
tuy theo quy dinh cua KBSV. Ty Ié chiét khdu chung khodn ky quy do KBSV quy dinh tung thdi
ky. Khach hang mac nhién chap thuan va khéng co vusng mac gi doi voi viec KBSV tinh todn,
diéu chinh Gid Trj Tai San Ky QuY va ty |é chiét khdu dugc quy dinh tai day.

Trudng hgp KBSV thay déi Ty Lé Ky Quy bang tién, danh myc chung khoan dugc phép ky quy,
ty 1é& chiét khdu chung khoan ky quy hoac khi chung khoan khong dugce phép ky quy theo quy
dinh cua phap luat tuy tung thai diém, KBSV sé& théng bdo cho Khach hang thyc hién chuyén
tiéen mat hodc chung khodn khac thay thé.

Ky quy

38.1.1 Khach hang déng y nép Tai S3n Ky Quy cla Khach hang vao Tai khodn ky quy theo muc
quy dinh bai KBSV va theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.

38.1.2 Khi Khach hang thyc hién md Vi Thé, Khach hang phai thyc hién Ky Quy va duy tri Ty
Lé Ky Quy Ban D3au theo muc do KBSV quy dinh dé ddm bao thyc hién cac nghia vy cua
Khach hang phat sinh tU Giao Dich CKPS va theo Hgp dong.

38.1.3 Sau khi dat Lénh Giao Dich va mo Vi Thé, Khach hang phai bdo ddm rang Ty Lé Ky Quy
thdp hon Ty Lé C3nh Bao. KBSV c6 quyén, nhung khéng co nghia vy, thong bdo cho
Khach hang néu Ty Lé Ky Quy bdng hoac cao hon Ty Lé Canh Bdo bdng mot Yéu Cau
Ky Quy BS Sung. Khach hang phai thyc hién Yéu C3au Ky Quy B Sung trong thsi han
theo yéu cdu cua KBSV tai tUung thsi diém. Khach hang cé trach nhiém theo doi Giao
Dich CKPS cua minh. KBSV sé& khong chiu trach nhiém vé thiét hai cia Khach hang néu
KBSV khong qui Yéu Cau Ky Quy BS Sung.

38.1.4 NEu Ty Lé Ky Quy vi pham Ty Lé XU ly thi KBSV cé quyén dong cac Vi thé trén
TKGDCKPS cua Khach hang ma khong can théng bao trudc véi Khach hang va khong
can sy dong y cua Khach hang vé thai diém dong Vi Thé va cac van dé khac lién quan
dén viéc dong Vi Thé.

Giao dich

38.2.1 Khach hang co6 thé dat Lénh Giao Dich bang cac phudng thuc giao dich theo quy dinh
clua KBSV trong tung thai ky, hoac cac phuong thuc khac theo quy dinh cua Phap luat
Viét Nam. Khach hang bdo ddm rang Khach hang hiéu day du t&t cad cac khia canh cua
viéc lya chon cach thuc giao dich khi dat Lénh Giao Dich. Trong trucéng hgp nay, ghi
nhan vé Lénh Giao Dich cua Khach hang do KBSV chudn bi theo huéng dan cua Khach
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38.2.2

38.2.3

38.2.4

38.2.5

38.2.6
38.2.7

38.2.8

hang dugc xem I3 chung tU hgp 1€ déi vai Khach hang theo quy dinh cia Phap luat Viét
Nam.

Néu Khach hang dat mét Lénh Giao Dich qua dién thoai, Khach hang déng y rang KBSV
co6 thé ghi 8m cudéc goi dat 1énh qua dién thoai va luu gil ban ghi dm cua cdc cudc goi
do va cac cudc goi do sé 13 bang chung vé Lénh giao dich cua Khach hang.

Néu Khach hang dat mot Lénh Giao Dich nhung Lénh dé khong dugce thé hién dudi hinh
thuc van ban hoac khong dugc ghi 8m, Khach hang cé nghia vu va KBSV cé quyén thu
thap chung tu, bang chung giao dich theo quy dinh cua phap luat. Trusng hgp lénh giao
dich cua Khach hang khéng dugc xac nhan bang van ban va/hoac xdc nhan qua hé
thong giao dich tryc tuyén cua KBSV trong 03 ngay Iam viéc ké tU ngay khop Iénh,
Khach hang dong y vo diéu kién va khong huy ngang cho KBSV c6 quyén cU/chi dinh
dai dién dé ky phiéu Iénh cho Khach hang va thyc hién cac bién phdp can thiét khac dé
hoan thién phiéu Iénh giao dich. Khach hang cing dong thai déng y vo diéu kién va
khong huy ngang rdng Khach hang sé& hoan toan chiu trdch nhiém déi véi cac giao dich
da phat sinh va sé& khong cé bat ky khi€u nai, khi€u kién nao doi vsi KBSV lién quan dén
nhUng giao dich nay.

Néu Khach hang phat hién co 16i hoac sai sot trong Lénh Giao Dich, Khach hang co nghia
vy théng bdo 16i hoac thiéu sot cua Iénh d8 dugc xadc nhan véi KBSV trong cung ngay
giao dich. Néu khong, Khach hang dudc xem 13 chdp nhan Lénh Giao Dich hoac Giao
Dich CKPS do la trung thuyc, chinh xac va day du.

Khach hang chiu sy rang budc cva Lénh Giao Dich khi dat Iénh hodc dugc xem la dat
lénh. Trong trudng hgp KBSV khong thé thyc hién toan bé hoac mét phan cua Giao Dich
CKPS theo Lénh Giao Dich cua Khach hang, phan Iénh khéng thé thyc hién dugc sé b
hoy khi két thuc thai han néu trong Lénh Giao Dich do hoac theo quy dinh cua Phap luat
Viét Nam. Néu KBSV thyc hién mét phan hoac toan bé l1énh cua Khach hang, Khach
hang dong y chiu sy rang buéc bdi toan béd két qua cua Giao Dich CKPS vé moi phuong
dién, va néu KBSV khéng thé thyc hién toan bé hay mét phan Giao Dich CKPS theo yéu
cdu cUa Khach hang, KBSV sé khong chiu trach nhiém déi vai bat ky méat mat va thiét
hai nao ma Khach hang phai chiu.

Lénh Giao Dich khong thé thay déi néu khong dudc KBSV chap thuan.

Néu Ty Lé Ky Quy cham Ty Lé XU Ly, Khach hang déng y va chdp nhan rang KBSV dudgc
quyén déng bét ky Vi Thé nao cua Khach hang vao thai diém KBSV thdy phu hgp cho
dén khi Ty Lé Ky QuY cua Khach hang trd vé muc Ty Ié an toan dé tiép tuc thyc hién
Giao Dich CKPS, phu hgp vai cac quy dinh cua KBSV.

Khach hang chdp nhan réng mdi Giao Dich CKPS 18 quyét dinh riéng cUa chinh Khach
hang. B4t cu thong tin, tin tUc, dé xuat nao lién quan dén Giao Dich CKPS tu bat ky ai,

ké cd nhan vién va ngudi co lién quan cla KBSV cting khong cé gid tri rang budc déi vai
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39.1

39.2

39.3

39.4

KBSV, va KBSV khong chiju trach nhiém doi vdéi cac thong tin, tin tUc, dé xudt do trén
moi phuong dién.

38.2.9 KBSV sé& nd lyc t6i da trong viéc thyc hién yéu cdu cta Khach hang ma KBSV nhan dugc
nhung khoéng chiu tréch nhiém déi vdi cdc rui ro lién quan dén hé théng hodc phan cung
tu phia Khach hang, KBSV, SGDCK, VSDC, Ngan Hang Thanh Toan hoac thij trusng CKPS
trong viéc qui va nhan yéu cdu hoac Lénh Giao Dich. Khach hang céng nhan rang, vao
moi thoi diém, KBSV cé quyén tu chéi tién hanh Giao Dich CKPS cho Khach hang, hosc
han ché Giao Dich CKPS ma KBSV thyc hién cho Khach hang.

38.2.10 KBSV khong bat buodc phai thyc hién theo yéu cdu cua Khach hang néu viéc thyc hién
yéu cdu do vi pham phap ludt Viét Nam, Gidy dé nghi va Hgp dong md tai khodn chung
khoan hoac cho rang c6 thé dan dén thiét hai cho chinh KBSV. KBSV sé& thong bao tu
choi hay han ché sém nhat cé thé cho Khach hang.

38.2.11 Khach hang cé thé chuyén toan bo khodn tién va Tai S3n cua Khach hang trong Tai
khodn ky quy va TKGDCKPS sang mét thanh vién Giao Dich CKPS dugc phép khac cua
VSDC vdi diéu kién 13 (i) Khach hang cung cdp cho KBSV mét théng bdo bang van ban
vé viéc chuyén tién va Tai San cUa Khach hang trudc mudi bén (14) ngay lam viéc va

(ii) Khach hang khong co bat ky khoadn ng ton dong nao véi KBSV.

Néu tai bat ky thai diém nao Vi Thé cua Khach hang tao nén Vi thé 16 vi bat cu ly do gi thi theo
quy dinh cua KBSV va/hoac Phap luat Viet Nam (*Khoan L&”), Khach hang bang viéc ky Hop
dong nay Uy quyén khong huy ngang cho KBSV rut mét phan hoac toan bo Tai San cua Khach
hang trong tai khodn ky quy dé hoan tdt nghia vy thanh todn cua Khach hang phat sinh tu
Khoan L6 do.

Khi tai khodn Khach hang co Vi Thé 16, KBSV s& thong bao dé Khach hang bé sung Tai San cua
Khach hang theo gia tri Khoan L6 trong mot thai han quy dinh bai KBSV. Sau thsi han nay, néu
Khach hang khong nép Khoan Ky Quy BS Sung thi KBSV cé thé dong mét phan hodc toan bé Vi
Thé cua Khach hang dé thanh todn cho Khoan L6.

Khi tai khoan Khach hang co Ty Lé Ky Quy bang hoac cao hon Ty Lé Canh Bdo nhung thap hon
Ty Lé XU Ly thi KBSV sé& thong bdo dé Khach hang bé sung Tai San cua Khach hang vao Tai
khodn ky quy (*Khoan Ky QuYy BG Sung”) dé Ty Lé Ky Quy thdp hon hoac bang Ty Lé An Toan.
Khoan Ky Quy B6 Sung phai dugc gui vao tai khoadn ky quy trong mét thai han quy dinh bai
KBSV. Sau thai han nay, néu Khach hang khéng nép Khoadn Ky Quy B Sung va Ty Lé Ky QuY
cao hon hoac bang Ty Lé Canh Bdo thi KBSV co thé dong mét phan hoac toan bo Vi Thé cua
Khach hang dé Ty Lé Ky QuY it nhat phai bang Ty Lé An Toan. Khach hang chdp nhan toan bo
chi phi va 16 phat sinh tu viéc KBSV thyc hién dong moét phan/ toan bo Vi Thé nay.

Bat ké cac dieéu khoan cua Hgp déng, néu VSDC yéu cdu Khach hang nép thém vao tai khoan

ky quy dé tudn thu cac diéu kién quy dinh bai VSDC. Khach hang phai ngay 18p tUc ky quy thém
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39.5

39.6

39.7

39.8

40.1

40.2
40.3
40.4
40.5

40.6

40.7

40.8

40.9

trong thai han quy dinh bdi VSDC. KBSV c6 quyén dong Vi Thé cla Khach hang dé tudn thu yéu
c3u nay cua VSDC.

Néu Khodn L6 vuat qua gid tri trong tai khodn ky quy, Khach hang phai chiju trach nhiém trudc
KBSV va bat ky bén thu ba nao, bao gom VSDC.

Trudng hgp Khach hang khong thanh todn Phi hoac khong thyc hién cdc nghia vy ton dong cua
Khach hang theo Hgp déng, KBSV ¢ thé sU dung bat ky phan nao trong tai khodn ky quy dé
thu hoéi cdc khodn ng con tén dong.

Khach hang co thé yéu cdu KBSV rut bdt Tai San Ky QuYy tu tai khodn ky quy vdi diéu kién 13
viéc rut bot Tai San Ky Quy do khong ddn dén viéc Ty Lé Ky Quy cUa tai khoadn ky quy cao hon
Ty Lé An Toan.

Tai San cua Khach hang trong tai khoan ky quy khong cé bat ky bdo hiém ky quy nao va Khach

hang chdp nhén rui ro nay.

Néu c6 bat ky sy kién nao dudi day xay ra, toan bd cdc khodn ng va nghia vu cua Khach hang
lién quan dén Giao Dich CKPS sé& dén han va phai thanh todn ngay 18p tUc, KBSV cé thé thu hoi
toan bé tai khoadn ky quy va sU dyng tat cd tai sdn cua Khach hang trong Tai Khoan Phai Sinh
dé hoan trad cac khoan ng va thyc hién nghia vu cla Khach hang va dong béat ky Vi Thé nao cua
Khach hang:

Trong trudng hgp co bat ky sy viéc nao xay ra voi Khach hang ma KBSV biét dudc rang Khach
hang khong co kha ndng hoan tra sé tién thanh todn cho Giao Dich CKPS nhu che gidu, ban,
thanh ly, chuyén nhugng toan bé hodc mot phan Tai San cua Khach hang hoac ky két bat ky
hgp dong nao vaéi chu ng cua Khach hang nham hoan trd hoac dan xép bat ky khoan ng nao vdi
Khach hang;

Tai San cla Khach hang bi cudng ché thi hanh theo quy dinh cUa Phap luét Viét Nam;

Ty Lé Ky Quy cham Ty Lé XU Ly;

Tai khoadn Khach hang vi pham gidi han Vi Thé;

Khach hang vi pham Hgp doéng trong viéc thanh todn bat ky khodn tién nao dén han hoac mét
khoan tién t6i thi€u dén han va phai thanh toan;

Khach hang vi pham bét ky diéu khoadn nao cua Hgp dong hoac phap luat Viét Nam;

Co6 bat ky cam doan hoac bdo ddm nao do Khach hang cung cdp theo Hgp déng hoac trong bat
ky théng bao hodc tai liéu khac dugc 1ap hodc gui di bsi Khach hang theo quy dinh hoac lién
quan dén Hgp doéng khong dung han hoac khong chinh xac;

Bat ky gidy phép nao lién quan dén hoat déng kinh doanh cua Khach hang da bi thu hoi, huy
bd, dinh chi hoac chdm dut gdy anh hudng nghiém trong dén cdc cam két cua Khach hang
trong Hgp dong;

Khach hang pha san hoac 18m vao trang thadi mat khad ndng thanh todn hoac dang ti€n hanh thu

tyc pha san;
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40.10 Khach hang qua dgi, méat tich hoac khong con du nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua

40.11

41.1

41.2

41.3

phap luat Viét Nam.
B3t ky van dé nao khac do KBSV quy dinh tai tung thdi diém va théng bao trudc cho Khach
hang mot cach hop ly.

Trong truéng hgp Khach hang mat kha nang thanh toan, KBSV cé thé lya chon dp dung bét ky

cac bién phap xU ly nao sau day:

41.1.1  Tam ngung giao dich déi véi TKGDCKPS cua Khach hang.

41.1.2 Tam Ung cho Khach hang dé hé trg thanh toadn 16 Vi Thé, thanh todn cac khodn boi
thusng dudc xac dinh tai Diéu 36.1(c) cua Hgp dong nay, va thu cdc khodn Phi va I3i
phat sinh.

41.1.3 Ty dong nop Tai S3n Ky Quy tu TKGDCKPS 1én VSDC hodc rut Tai S3n Ky Quy tu VSDC
vé TKGDCKPS dé dam bao thuyc hién cac nghia vy cua Khach hang.

41.1.4 Dong Vi Thé, thanh ly Vi Thé.

41.1.5 SU dung, bdn, chuyén giao Tai San Ky QuYy cua Khach hang dé thyc hién cdc nghia vy
thanh todn déi voi cdc Khoadn ng dén han. Trong trudng hdp ban chung khodn ky quy,
KBSV cd quyén badn vai gid va thai diém do KBSV quyét dinh. KBSV c6 quyén ung trudc
tién ban chung khodn ky quy dé thyc hién thanh todn cdc nghia vu cua Khach hang.

41.1.6 SU dyng Tai S3n Ky Quy cua Khach hang dé thuc hién nghia vy ky quy vdi VSDC cho Vi
thé cua Khach hang; s dung Tai San Ky Quy cUa Khach hang dé bdo dam thanh toan,
thyc hién thanh toan doi vdéi cac Vi Thé cua Khach hang.

41.1.7 Luu chuyén tién/chung khodn kha dung co trén TKGDCK/TKGDKQ cua Khach hang md
tai KBSV sang TKGDCKPS dé ddm bdo nghia vu Ky Quy b6 sung/hoac nghia vy thanh
todn cua Khach hang.

41.1.8 Ban hoac thu hoi bdt ky Tai S3n nao khac cla Khach hang hién co trén
TKGDCKPS/TKGDCK/TKGDKQ/TKGDTPRL/TKGDCCQ hoac Tai San khac dang tham gia
trong cac dich vu do KBSV cung cép.

Trusng hop sau khi xu ly theo myc 39.1 6 trén van chua du thanh todn cac nghia vy cua Khach
hang, phan tién phai thanh toan con thiéu dudc ti€p tyc ghi nhan 1a ng qua han cua Khach hang
va Khach hang co trach nhiém tiép tyc thanh todn cho KBSV. Téng du ng phai thanh toan dudc
thé hién trén sao ké tai khoadn cua Khach hang va sé dudc xem 13 chinh x3ac, d& dugc doi chiéu
va dudgc chdp thuan bdi Khach hang va KBSV, tru trusng hgp Khach hang co bang ching ré rang
la c6 sy sai sot do tinh toan.

Trong trusng hgp phai ban chung khoan ky quy, Khadch hang cé trédch nhiém thyc hién tat ca

nghia vy phat sinh lién quan dén chung khodn da ban nhu nghia vy céng b6 thong tin déi vai

chung khoan ban la do6i tugng phai cong bé théng tin trudc khi thyc hién giao dich va cac nghia
vy khac theo quy dinh cua phap luat.
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42.1

42.2
42.3

42.4

42.5

42.6

42.7

42.8

42.9

42.10

42.11

42.12

Ngoai cam két, quyén va nghia vy chung quy dinh tai Hgp déng, Khach hang con co cdc cam
két, quyén va nghia vy dudi day:

S& hOu va thyc hién cdc quyén cua ngudi s¢ hTiu doi vai tién va cdc quyén, Igi ich hgp phap
khac phat sinh tU tién gui trén TKGDCKPS.

S& hu va hudng cdc quyén va Igi ich phat sinh tU chung khodn ky quy trén TKGDCKPS.

Thanh toadn cdc khodn phi giao dich, phi quan ly Vi Thé, phi cung cdp dich vy (néu cd), phichdm
tra, phi chuyén tién tu TKGDCKPS [én VSDC hoac tu VSDC vé TKGDCKPS (do Khach hang yéu
cdu hoac do KBSV ty déng thyc hién dé dam bao cac nghia vy clua Khach hang) va cac khodn
thué, phi dich vy khac theo quy dinh cua phép luédt va (hodc) thong bdo cia KBSV tai tung thdi
diém.

Khach hang dugc nhan 15i tién qui trén s6 du tién Ky Quy cho Giao Dich CKPS theo 1&i sudt do
KBSV coéng b6 theo tung thdi diém.

Thyc hién cac quyén hgp phép cua ngusi s¢ htu chung khoan theo quy dinh cua phap luét va
cdc quy dinh khac dugc 3p dung.

Trong khung gid do KBSV quy dinh, Khadch hang dugc rut Tai San Ky Quy khi Ty Lé Ky Quy thép
hon Ty Lé An Toan néu Khach hang da thanh todn day du cac nghia vu cho KBSV.

Dudgc rut 18i Vi Thé, 18i thanh todn ddo han cac Vi Thé d&d ma sau khi da thanh todn day du cac
nghta vy cho KBSV.

Dudc thay thé Tai Sadn Ky Quy nhung phai dadm bao céc quy dinh vé ky quy va chung khoan ky
quy do KBSV quy dinh tuy tung thai diém.

Thoéng bdo cho KBSV khi co thay déi vé kha nang tai chinh, kha nang chiu dung rui ro, nhan
than cua Khach hang. Khi cgp nhat thong tin, KBSV dugc phép xem la cac thong tin trén khéng
co6 thay d6i néu khéng nhan dugc théong bédo thay déi tU phia Khach hang. KBSV sé khéng chiu
bat ky trach nhiém nao déi véi nhiing thiét hai phat sinh do sy thay déi théong tin ma Khach
hang khéng théng bao cho KBSV.

Tim hiéu va tudn thu quy dinh vé Giao Dich CKPS cua UBCKNN, SGDCK va cac quy dinh khac
co lién quan.

Khong qui cac yéu cdu hoac Lénh Giao Dich CKPS vi pham quy dinh cUa phap luét Viét Nam,
cac quy dinh va hudng dan cua cac co quan quan ly co thdm quyén va (hoac) cac quy dinh cla
KBSV ban hanh theo tung thai diém.

Co nghta vy thyc hién cac quy dinh khac dudc quy dinh trong Hgp dong nay va theo quy dinh

cva phap luat.

Ngoai cam két, quyén va nghia vy quy dinh trong Hgp déng, KBSV con cé cdc cam két, quyén

va nghia vy dudi day:
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43.1

43.2

43.3

43.4

43.5

43.6

43.7

43.8

KBSV cé quyén sU dung Tai San Ky Quy cua Khéch hang dé Ky Quy cho VSDC d6i vai vi thé md
cua Khach hang.

KBSV c6 quyén ty doéng nop tién/chung khodn ky quy tU TKGDCKPS lén VSDC hoac rut
tien/chung khoan Ky Quy tU VSDC vé TKGDCKPS dé dam bdo cdc nghia vu cua khach hang tai
KBSV va (hoac) VSDC.

Tam Ung cho Khach hang dé thyc hién thanh toan cadc khoan phi va 16 Vi Thé.

Ty dong thu thué, phi va 18i phét sinh trén téng du ng cua Khach hang, thu phi cho cac dich vy
cung cdp cho Khach hang theo biéu phi va 18i sudt dudc niém yét tai KBSV va (hoac) thong bao
cua KBSV tai tung thoi diém. Khach hang déng y rang, KBSV dudc quyén ty dong trich hoac giT
lai mot phan tién Ky Quy cua khach hang dé thanh todn cdc khoan thué, phi va I1&i phat sinh
theo quy dinh trong hgp dong nay.

Dudc phép s dyng sé du tién trén TKGDCKPS dé thanh todn cac khoan 15i va phi noi trén.
Dugc phép xU ly Tai San Ky Quy, Vi Thé dang md trén TKGDCKPS va tai san khac trén
TKGDCK/TKGDKQ/TKGDTPRL/TKGDCCQ dé xU ly cac trusng hgp Khach hang khong hoan thanh
nghta vy thanh todn cho céc Giao Dich CKPS cua Khach hang.

Dudc quyén thay d6i danh myc chung khoan dudc phép ky quy, Ty Lé Ky Quy bang tién, Ty Lé
Ky QuYy Ban Dau, Ty Lé An Toan, Ty Lé XU Ly, Gigi han Vi Thé, thai han thanh todn, cac ty 1é Ky
QuY khac dp dung déi vai Giao Dich CKPS, 18i suat tién gui, 18i susdt doi vdi cac khodn tam ung
va/hoac cdc loai phi co lién quan theo tung thai diém.

Khi phat hién Khach hang thudéc mét trong cac trusng hgp quy dinh tai Diéu 3.4 cUa Hgp dong
nay, KBSV s& dung ngay viéc nhan Lénh Giao Dich tU Khach hang ngoai trU cac giao dich déi
Ung va sé déng tai khodn cua Khach hang ngay sau khi hoan tat viéc thanh ly Vi Thé cua Khach

hang.

43.9 Tudn thu cac quy dinh theo phap luat hién hanh; tuan thu cdc quy dinh, huéng dan cia UBCKNN,

43.10

441

442

quy ché cua VSDC, SGDCK trong viéc thyc hién nghiép vy Giao Dich CKPS.

TU chéi thyc hién cac yéu cdu hoac Lénh Giao Dich Ching Khodn Phai Sinh cUa Khach hang néu
thady yéu cdu hoac Iénh Giao Dich CKPS do vi pham hoac tiém &n nguy cd vi pham cac quy dinh
cUa phap luat Viét Nam, cac quy dinh cla co quan quan ly cé thdm quyén va (hoac) cac quy

dinh lién quan cua KBSV.

Khach hang Uy quyén cho KBSV dung tién trén TKGDCKPS dé thyc hién thanh todn cho cac
khoan tién 1ai, phi, thué va cac khoan khac theo quy dinh cla phap ludt déi vdi cac giao dich
do KBSV thyc hién theo lIénh cua Khach hang.

Khach hang Uy quyén cho KBSV thyc hién viéc thanh todn bu tru, thanh todn ddo han cho Khach
hang theo dung quy dinh cua VSDC nham phuyc vy cho cac giao dich cua Khach hang trén
TKGDCKPS.
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44 .3

44.4

45.1

45.2

45.3

46.1

46.2

Khi ky tén hodc Uy quyén cho ngudi khac ky vao phiéu Lénh Giao Dich CKPS hoac dat Iénh théng
qua cac phuong thuc giao dich tryc tuyén, Khach hang mac nhién thua nhan dd can nhac k¥
ludng trudc khi dé nghi KBSV thyc hién dich vu cho minh.

Khach hang thia nhan rang viéc dat Lénh Giao Dich théng qua cdc phuong thuc tu xa ludn ton
tai nhng rui ro tiém tang do 16i cua hé théng hodc cua bat ky bén thu ba ndo khac. Khach hang
cam két chdp nhan moi rui ro, m&t mat hoac thiét hai ndo khéc phat sinh théng qua cdc phudng
tién dat 1énh néu trén do 16i hé théng, 16i cUa bat ky bén thi ba hodc do cac hanh vi cua Khach
hang 3nh hudng dén viéc thyc hién Giao Dich CKPS hoac sU dyng TKGDCKPS cua Khach hang.
Cac thong tin vé Chung khoan dudc phép ky quy, Ty Lé Ky Quy bang tién, Ty Lé Ky QuYy Ban
D3au, Ty Lé An Toan, Ty Lé XU Ly, Gidi han Vi Thé, Thai han thanh toan, céc Ty Lé Ky QuYy khac
3p dung doi vai Giaso Dich CKPS, 13i suat tién gui, 18i sudt doi véi cdc khodn tam Ung va/hoac
cdc loai Phi co lién quan, cac van dé khac va cac thong tin thay déi sé dugc KBSV cong bo tai
website va/hoac tai cac dia diém giao dich cUa KBSV. Khach hang va KBSV doéng y rang, tai va
sau thai diém ky Hgp déng, cac thong tin trén co gia tri phap ly va 13 mét phan khéng thé tach
réi cua Hgp dong khi dudc cong bé theo phudng thuc quy dinh tai Diéu nay.

Trai Phiéu Riéng Lé ("TPRL") I3 trai phi€u doanh nghiép dugc phat hanh cho dudi 100 nha dau
tu, khong ké nha dau tu chung khoan chuyén nghiép va khéng sU dung phucng tién thong tin
dai chung hoac Internet.

Cac Van Kién Trai Phiéu |3 tat cd va/hoac bat ky tai liéu nado trong cac tai liéu sau: Ban Cong
B6 Théng Tin Chao Ban Trai Phiéu Riéng Lé, Cac Diéu Khodn va Diéu Kién Trdi Phiéu, Hgp Dong
Dai Dién Ngudi sé HUu Trai Phiéu va bat ky tai liéu lién quan tdi Trai Phiéu nao khac ma T6 Chuc
Phat Hanh ky két hodc ban hanh nham cam két véi nhiing Ngudi s6 HOu Trai Phiéu vé/lién quan
dén cadc quyén va nghia vy cua T6 Chuc Phat Hanh va Ngudi sé HOu Trai Phiéu.

Nguai sé hiu trai phi€u Ia ¢ nhan, t6 chuc s6 hu it nhat mot TPRL.

Bang viéc dadng ky TKGDTPRL trén Gidy dé nghi va Hgp dong md tai khoan chung khoan (tryc

tiép va/hoac tryc tuyén), Khdch hang dé nghi KBSV va KBSV chdp thudn mé TKGDTPRL.

KBSV cung cép cho Khach hang theo Hgp déng nay cdc Dich vy sau:

46.2.1 Thyc hién cac giao dich TPRL theo yéu cdu cua Khach hang va cung cdp cac kénh x3c
nhan lénh (KBSV quy dinh tai tung thai diém), két quéd giao dich theo cach thuc théa
thuan;

46.2.2 Quan ly TPRL va tién cua Khach hang trén TKGDTPRL;

46.2.3 Thyc hién dang ky, luu ky TPRL tai VSDC theo Uy quyén cua Khach hang;
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471

47.2

47.3

47.4

47.5

46.2.4 Thyc hién thanh toan bu tri déi véi cdc giao dich chung khodn phat sinh trén TKGDCK
cua Khach hang tai VSDC;

46.2.5 Cac dich vy giao dich TPRL theo ddng ky cua Khach hang vaéi KBSV;

46.2.6 Thyc hién cac dich vy khac lién quan dén TPRL theo thoa thudn giUa Hai Bén vao tung
thai diém va phu hgp vdi quy dinh cua phap luét.

Ngoai cam két, quyén va nghia vy chung quy dinh tai Hgp déng, Khach hang con co cdc cam
két, quyén va nghia vy dudi day:

Khach hang cam két tudn thu cdc quy dinh cUa phap luat, cua cédc S6 Giao dich Chung khodn,
VSDC, cac co quan co thdm quyén va quy dinh cua KBSV lién quan dén viéc dat Iénh, giao dich
Trdi Phiéu Riéng Lé ma Khach hang d3au tu, giao dich bao gém nhung khong gidi han: tiép can
dady du néi dung céng bo thong tin cia doanh nghiép phat hanh; hi€u ré diéu kién, diéu khoan
trai phi€éu va cadc cam két khac cua doanh nghiép phat hanh trudc khi quyét dinh mua va giao
dich trdi phiéu; hiéu ré vé cac rui ro phat sinh trong viéc dau tu, giao dich tréi phiéu; hiéu rd va
dadm bao tuan thu quy dinh vé déi tugng nha d3u tu, giao dich trai phi€éu doanh nghiép riéng lé
theo quy dinh phép luat vé trai phiéu; hiéu ré vai tro va trach nhiém cla tng t6 chuc cung cép
dich vy lién quan dén trdi phiéu dugc giao dich.

Khach hang co trach nhiém tim hiéu va tudn tho toan bd Cac Van Kién Trai Phiéu ma Khach
hang giao dich. Khach hang dau tu, giao dich Tradi Phiéu Riéng Lé trong pham vi phu hgp vdi
quy dinh cua Cac Van Kién Trai Phiéu tudng Ung vdi Trai Phiéu Riéng Lé ma Khach hang dau
tu, giao dich.

Khach hang ty chiju tréch nhiém trong viéc ddnh gia, ty chju trach nhiém vé quyét dinh dau tu,
giao dich cua minh va ty chju cac rui ro phat sinh trong viéc dau tu va giao dich Trai Phiéu
Riéng Lé. Khach hang cam két rang mdi Giao dich TPRL 18 quyét dinh riéng cua Khach hang va
bat ky thong tin, dé xudt nao lién quan dén Giao dich TPRL tuU bat ky cd nhan nao clng chi cé
tinh ch&t tham khdo vdéi Khach hang va KBSV khéng phai chiu trach nhiém déi véi cac théng
tin, dé xudt do trén moi phuong dién ké ca trong trudng hgp thong tin, dé xudt do do nhan vién,
NQuadi ndi bo cua KBSV dua ra. KBSV 1a cong ty chung khodn va do dé khong co bat ky sy dam
bao viéc doanh nghiép phat hanh trai phiéu thanh toan day du, dung han I3i, gbc trai phiéu khi
dén han va cac quyén khac cho nha dau tu mua Trai Phi€éu Riéng Lé.

Khach hang chdp nhan voé diéu kién va khéng huy ngang cadc céng viéc va két qua dau tu trai
phi€éu ma Khach hang giao dich va/hoac dugc thyc hién theo Iénh giao dich cia Khach hang.
Khach hang cam két khi phat hién c6 16i hoac sai sot trong lénh giao dich, Khach hang c6 nghia
vy théng bao 16i hoac thiéu sot cua lénh d5 dudc xac nhan vaéi KBSV trong cung ngay giao dich.
Néu khong, Khach hang dudc xem 13 chdp nhan lénh va déng y rang toan bé 1énh giao dich do

I3 trung thyc, chinh x3c va day du.
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47.6

47.7

47.8

47.9

47.10

47.11

47.12

47.13

Khach hang co trach nhiém thanh todn day du, dung thsi han céc loai phi, thué va chi phi ap

dung cho c3c giao dich Trdi Phiéu Riéng Lé tuong Ung theo quy dinh cua phdp luat, quy dinh

cUa Cd quan quan ly va/hosdc quy dinh cua KBSV tai tung thai diém.

Trong trudng hgp tién trén Tai khodn giao dich TPRL cua Khach hang khong du s6 du dé thanh

todn bat ky nghia vy dén han nao quy dinh tai Diéu nay, ngoai cac bién phap khac dugc quy

dinh tai diéu khoan diéu kién TPRL nay déi vdi tung nghia vy cy thé thi KBSV, theo toan quyén

quyét dinh cua minh, co quyén thyc hién moét, mot sé hodc toan bd cac bién phap sau:

47.7.1 Ngung cung cdp mot phan hodc toan bd (céc) dich vy trén Tai khoan chung khodn cua
Khach hang;

47.7.2 Cat tién trén bat ky tai khodn nao cua Khach hang mé tai KBSV; va

47.7.3 Cac bién phdp khac theo quyét dinh cua KBSV phu hgp vai quy dinh phap luat.

Khach hang khéng dugc badn hodc cung gop von dau tu Trdi Phiéu Riéng Lé vdi ngudi khéng

phai I3 nha dau tu chung khodn chuyén nghiép dudi moi hinh thuc. Viéc huy dong vén va mua,

d3u tu Trdi Phiéu Riéng Lé cua cdc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai va céng

ty quan ly quy thyc hién theo quy dinh cua phap ludt chuyén nganh.

Trong trusng hgp Khach hang I3 bén ban Tradi Phiéu Riéng Lé thi Khach hang I3 bén cé trach

nhiém cung cdp ddy du néi dung cong bo théng tin cua doanh nghiép phat hanh trai phiéu theo

quy dinh cua phap luét.

Khach hang co tréch nhiém cung cdp ddy du cac ho so, tai liéu lién quan khi thyc hién cac giao

dich tréi phiéu phiéu riéng Ié theo quy dinh cua phap luat.

Khach hang co tréch nhiém ddm bdo nguon tién dau tu Trai Phiéu Riéng Lé 13 ngudn tién hgp

phap, minh bach va dap Ung ddy du yéu cdu cua phap luadt dé dudc dung vao muc dich dau tu

Tradi Phiéu Riéng Lé.

Khach hang co trach nhiém dadm bao cac thong tin va tai liéu Khach hang da cung cédp cho KBSV

(tryc tiép hoac thong qua t6 chuc/ca nhan khac) 13 chinh xac, trung thyc va dady du vé moi khia

canh. Khach hang co trach nhiém bd sung théng tin va tai liéu (néu can) theo yéu cdu cla KBSV.

Trudng hgp Khach hang khong bé sung thong tin va tai liéu dung han, KBSV khoéng chiu trach

nhiém vé viéc mat tu cdch nha dau tu cua Khach hang, va/hoac vé két qua giao dich tréi phiéu

cVa Khach hang.

Khach hang co trach nhiém ty theo déi va thyc hién cadc nghia vy phat sinh lién quan dén giao

dich Trai Phiéu Riéng Lé. Viéc Khach hang khéng nhan dugc thong bdo cua KBSV khéng phai la

ly do dé Khach hang tri hoan thyc hién nghia vu lién quan dén giao dich Trai Phiéu Riéng Lé

va/hoac Tai khodn giao dich Trai Phiéu Riéng Lé.

Ngoai cam két, quyén va nghia vy quy dinh trong Hgp dong, KBSV con co cac cam két, quyén va nghia

vy dudi day:
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48.1

48.2

48.3

48.4

48.5

48.6

49.1

KBSV cé quyén sU dung va/hodc cung cdp cac thong tin cia Khéch hang cho Té chuc phat hanh
va cdc té chuc cung cép dich vy cd lién quan dén giao dich trai phiéu va/hoac cung cép cho cac
€6 quan c6 thdm quyén theo quy dinh phép luét.

KBSV c6 quyén don phuong ngung cung cdp dich vy cho Khach hang néu KBSV xét thay viéc
cung cdp dich vy co thé gdy rui ro, tén that cho KBSV hoac viéc cung cdp dich vy khong phu
hgp véi chinh sach, diéu kién hoat déng cua KBSV hoac khi Khédch hang vi pham cdc nghia vy
néu trong B Diéu khodn va Diéu kién cla Gidy dé nghi va Hgp dong Md tai khoadn Chung khoan.
KBSV co thé tu chéi thyc hién cdc yéu cdu hoac Iénh giao dich Trai Phiéu Riéng Lé cua Khach
hang néu thady yéu cdu giao dich Trai Phiéu Riéng Lé do vi pham, co ddu hiéu ddng ngd hoac
tiém &n nguy cd vi pham B Diéu khoadn va Diéu kién nay, cac quy dinh cua phap ludt, cua cdc
€6 quan quan ly co thdm quyén va/hodc cac quy dinh cé lién quan cua KBSV. Khi tU chéi thyc
hién yéu cau/lénh giao dich nhu vay, KBSV dugc mién tri khoi moi thiét hai va tén that (du 1a
c6 kha ndng phat sinh hay tén that thuc té€) cua Khach hang xudt phat tu viéc khéng thyc hién
dudc yéu cdu hoac Iénh giao dich do.

KBSV khong chiju trach nhiém vé nhUng rui ro, thiét hai cua Khach hang khi Khach hang sU dung
Dich vy Giao dich Trai Phiéu Riéng Lé

KBSV cé quyén thu phi déi vdi dich vu giao dich Giao dich Trai Phiéu Riéng Lé. Biéu phi dugc
cobng bé tai Diém giao dich cua KBSV va/hoac website cua KBSV.

KBSV cam két luu giU, quan ly tién, chung khodn cho Khach hang phu hgp vdi quy dinh cua
phap ludt. Cung cdp thong tin, sao ké tai khodn cho Khach hang theo yéu cdu va thyc hién luu

tro ho so Khach hang phu hdp vaéi quy dinh cua phap luét.

Chung chi quy mé ("CCQ") I3 Chung chi quy cua mét va/hodc cdc Quy md do KBSV 13 dai ly

phan phoi.

49.2

Cac Van Kién CCQ |3 tat cd va/hoac bat ky tai liéu nao trong cac tai liéu sau: Ban Cdo bach,
Ban Cdo bach tom tat, Bdo cado Tai chinh cUa Quy md, cac tai liéu vé cac cudc Hop Dai hoi Nha

dau tu, Diéu Ié cua QuY.

Bang viéc ddng ky TKGDCCQ trén Gidy dé nghi va Hgp dong md tai khoadn chung khodn (tryc tiép
va/hoac tryc tuyén), Khdch hang dé nghi mé TKGDCCQ tai KBSV dé thyc hién giao dich CCQ do KBSV

Idm dai ly phan phoi.

Ngoai cam két, quyén va nghta vu chung quy dinh tai Hgp dong, Khdch hang con cé cadc cam két, quyén

va nghia vy dudi day:
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51.1

51.2

51.3

51.4

51.5

51.6

51.7

51.8

51.9

51.10

Khach hang dadu tu CCQ trong pham vi phu hgp vdi quy dinh cua Diéu Ié quy va cua Cong ty
quan ly quy tuong Ung vdi CCQ ma Khach hang giso dich.

Khach hang co trdch nhiém tuan thu cac quy dinh cua phap ludt, quy dinh cua KBSV va quy
dinh cla cédc Quy lién quan dén giao dich CCQ ma Khach hang dau tu.

Lénh giao dich CCQ cua Khach hang sé phai phu hgp va tudn thu dung cdc quy dinh phap luat,
cUa KBSV va cua Cong ty quan ly 3p dyung déi véi CCQ ma Khach hang dau tu.

Khi thyc hién giao dich CCQ, Khach hang mac nhién xdc nhan da dudc cung cdp, doc va hiéu
toan bd cadc Van kién CCQ va thong tin can thiét lién quan dén viéc dau tu vao CCQ ma Khach
hang dau tu (bao gébm nhung khéng gidi han toan bé céc diéu khodn va diéu kién trong Ban cdo
bach, Ban cdo bach tom tat, Diéu Ié va cac tai liéu, quy dinh khac cUa cac QuY).

Khach hang cé trach nhiém tim hiéu va tuan thu toan bd céc diéu khodn va diéu kién trong Ban
cdo bach, Diéu Ié va cac tai liéu, quy dinh khac cua cac Quy tuong Ung véi CCQ ma Khach hang
dau tu.

Khach hang cé trach nhiém dédm bado ngudn tién dau tu CCQ 18 nguodn tién hgp phdp, minh bach
va dap ung day du yéu cadu cua phap ludt dé dugc dung vao muyc dich dau tu CCQ.

Khach hang chdp nhan voé diéu kién va khéng hiy ngang cac céng viéc va két quad dau tu dudc
thyc hién theo Iénh giao dich cla Khach hang (gom c3 giao dich thyc hién thong qua té chic/ca
nhan dugc Khach hang Uy quyén).

Khach hang co trach nhiém dadm bao cac thong tin va tai liéu Khach hang da cung cédp cho KBSV
(tryc tiép hoac thong qua t6 chuc/ca nhan khac) 13 chinh x3c, trung thyc va dady du vé moi khia
canh.

Khach hang co trach nhiém thanh toan day du, dung thai han cac loai phi va chi phi 8p dung
cho cac Quy tuong Ung theo quy dinh cua Céng ty quan ly quy tai tung thoi diém.

Khach hang co trach nhiém ty theo doi va thyc hién cdc nghia vy phat sinh lién quan dén giao
dich CCQ. Viéc Khach hang khéng nhan dugc thong bdo cua KBSV va/hodc Cong ty quan ly quy
tudng Ung vai CCQ ma Khach hang dau tu khéng phai I3 ly do dé Khach hang tri hodn thyc hién
nghia vy lién quan dén giao dich CCQ va/hoac TKGDCCQ.

Ngoai cam két, quyén va nghia vy quy dinh trong Hgp dong, KBSV con co cdc cam két, quyén va nghia

vy dudi day:

52.1

52.2

KBSV co quyén sU dung va/hoac cung cdp cac thong tin cua Khach hang cho Cong ty quan ly
qQuy va cac té chuc cung cdp dich vy co lién quan cho muyc dich thyc hién cac céng viéc lién
quan dén CCQ ma Khach hang dau tu/dy kién dau tu.

KBSV va Cong ty quan ly quy va/hoac cac té chuc cung cdp dich vy co lién quan dén CCQ ma
Khach hang dau tu co quyén sU dung thong tin cia Khach hang dé thuc hién cong viéc co lién

quan dén CCQ do va/hoac cung cdp cho cac co quan co thdm quyén theo quy dinh phap luét.
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52.3

52.4

52.5

52.6

52.7

52.8

KBSV, Céng ty quan ly quy va cdc t6 chuc cung cép dich vy co lién quan dén CCQ ma Khach
hang dau tu khéng phai chiu bat ky tradch nhiém nao lién quan dén viéc dau tu CCQ cua Khach
hang.

KBSV, cédc Quy thyc hién gui théng bdo va cédc van dé lién quan dén gui thong bao/thong tin,
trao déi thong tin gida cdc Quy, KBSV véi Khach hang dudc thyc hién theo quy dinh tai Bé Diéu
Khoan Va Diéu Kién cua Gidy dé nghi va Hgp dong md tai khoadn chung khodn cua KBSV, cac
Diéu khodn va Diéu Kién cla cdc Quy ma Khach hang dau tu CCQ.

KBSV c6 quyén don phudng ngung cung cdp dich vy cho Khach hang néu KBSV xét thay viéc
cung cdp dich vy co thé gdy rui ro, tén that cho KBSV hoac viéc cung cdp dich vy khong phu
hgp vdi chinh sach, diéu kién hoat déng cua KBSV hoac khi Khéch hang vi pham céc nghia vy
néu trong Bo Diéu khodn va Diéu kién cUa Gidy dé nghi va Hgp dong Md tai khodn Chung khoan
nay.

KBSV co thé tU chéi thyc hién cac yéu cau hoac lIénh giao dich CCQ cua Khach hang néu thay
yéu cdu giao dich CCQ do vi pham, c6 ddu hiéu dédng ngd hoac tiém 4n nguy co vi pham Bo
Diéu khodn va Diéu kién nay cua KBSV, Bé Diéu khodn va Diéu kién cua cadc Quy ma Khach
hang dau tu/dy kién dau tu, cdc quy dinh cua phap ludt, cUa cdc co quan quan ly co thdm quyén
va/hoac céc quy dinh cd lién quan cua KBSV. Khi tu chéi thyc hién yéu cadu/lénh giao dich nhu
vay, KBSV dugc mién tru khoi moi thiét hai va tén that (du 18 co khad nang phat sinh hay tén
that thyc té) cua Khach hang xudt phat tu viéc khéng thyc hién dugc yéu cdu hoac 1énh giao
dich do.

KBSV khong chiju trach nhiém vé nhUng rui ro, thiét hai cua Khach hang khi Khach hang sU dung
dich vy giao dich CCQ

KBSV cam két luu gils, quan ly CCQ cho Khach hang phu hgp vdi quy dinh cua phap luat. Cung
cap thoéng tin, sao ké tai khodn cho Khach hang theo yéu cadu va thyc hién luu tri hé so Khach

hang phu hgp véi quy dinh cua phap luat.
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