
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HʆΨNG DʥN Sκ DβNG 

KB BUDDY  WTS  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



HʇΩng dʦn sλ dγng KB Buddy  WTS   
 

  1 

 

MβC LβC 

I.  M¨n h³nh ĽŁng nhʨp ................................ ................................ ................................ .................  4 

1.  ņŁng nhʨp ................................ ................................ ................................ .............................  4 

2.  Quên m ʨt kh ʤu................................ ................................ ................................ ......................  4 

II.  Thanh công c γ trên (Header)  ................................ ................................ ................................  6 

1.  Lʇu phʇʅng thηc xác th οc (OTP)  ................................ ................................ .........................  6 

2.  Tìm ki m̋  ................................ ................................ ................................ ...............................  6 

3.  C¨i Ľt̡  ................................ ................................ ................................ ................................ ...  7 

3.1.  ņΣi mʨt kh ʤu................................ ................................ ................................ ..................  7 

3.2.  Quʞn lý thông báo SMS/Email  ................................ ................................ .......................  8 

III.  Thanh công c γ dʇΩi (Footer)  ................................ ................................ ................................  8 

1.  ChΚn ti uʾ kho ʞn ................................ ................................ ................................ ....................  9 

2.  ņ̡ t l n˂h  ................................ ................................ ................................ ................................  9 

2.1.  ņ̡ t l n˂h cʅ sέ ................................ ................................ ................................ ..............  10  

2.2.  Phái sinh  ................................ ................................ ................................ ......................  14  

3.  Tài sʞn rút g Κn ................................ ................................ ................................ ....................  15  

3.1.  Cʅ sέ ................................ ................................ ................................ ............................  15  

3.2.  Phái sinh  ................................ ................................ ................................ ......................  17  

4.  Danh m γc rút g Κn ................................ ................................ ................................ ...............  18  

4.1.  Cʅ sέ ................................ ................................ ................................ ............................  18  

4.2.  Phái sinh  ................................ ................................ ................................ ......................  19  

5.  SΣ l n˂h rút g Κn................................ ................................ ................................ ....................  19  

5.1.  Cʅ sέ ................................ ................................ ................................ ............................  19  

5.2.  Phái sinh  ................................ ................................ ................................ ......................  20  

A. Bʞng giá  ................................ ................................ ................................ ................................ .....  21  

B. Cʅ sέ ................................ ................................ ................................ ................................ ..........  24  
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3.2.  L ĉh sλ ηng trʇΩc ti n̓ bán  ................................ ................................ ...........................  64  

4.  Quét mã QR  ................................ ................................ ................................ .........................  64  

5.  HʇΩng dʦn nΧp ti n̓  ................................ ................................ ................................ ............  65  

III.  Quʞn lý tài kho ʞn ................................ ................................ ................................ ................  67  

1.  Danh m γc ................................ ................................ ................................ ............................  67  

1.1.  Danh m γc ................................ ................................ ................................ .....................  68  

1.2.  Phân bΣ danh m γc ................................ ................................ ................................ .......  70  

2.  Báo cáo tài s ʞn ................................ ................................ ................................ ....................  72  

3.  TΣng tài s ʞn ................................ ................................ ................................ ........................  73  

IV.  Ti n˂ ích  ................................ ................................ ................................ ................................  74  

1.  ņŁng kĨ sʞn phʤm ................................ ................................ ................................ ..............  74  

1.1.  ņŁng kĨ sʞn phʤm ................................ ................................ ................................ .......  75  
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Màn hình trang ch ε 

I.  M¨n h³nh ĽŁng nhʨp 

1.  ņŁng nhʨp 

- Truy cʨp v¨o ĽʇΫng link KB Buddy WTS  https://kbbuddywts.kbsec.com.vn/   

- Nhʠn nút ñņŁng nhʨpò έ góc phía trên màn hình. 

 

- Tʜi m¨n h³nh ĽŁng nhʨp, nhʨp các thông tin:  

V Tài khoʞn: tài khoʞn giao d ĉh chηng khoán cεa Khách hàng tʜi KBSV 

V Mʨt khʤu: mʨt khʤu ĽŁng nhʨp tài khoʞn cεa Khách hàng 

V Lʇu t¨i khoʞn ĽŁng nhʨp: Ľ ʾghi nhΩ tên tài khoʞn cho lʢn ĽŁng nhʨp ti p̋ theo 

V Nhʠn n¼t ñņŁng nhʨpò 

 

2.  Quên m ʨt kh ʤu 

Khách hàng quên mʨt khʤu ĽŁng nhʨp có th  ʾtʜo lʜi mʨt khʤu theo c§c bʇΩc: 

ü BʇΩc 1: Click v¨o ñQu°n mʨt khʤuò tʜi m¨n h³nh ĽŁng nhʨp 

ü BʇΩc 2: Tʜi màn hình Quên mʨt nhʨp, nhʨp thông tin:  

V T°n ĽŁng nhʨp: SΞ tài khoʞn giao d ĉh chηng khoán cεa khách hàng. 

V SΞ CMND/CCCD: SΞ CMND/ CCCD cεa khách hàng 

V SΞ Ľi˂n thoʜi: SΞ Ľi˂n thoʜi di ĽΧng ĽŁng kĨ nhʨn thông báo 

V Email: Email ĽŁng kĨ nhʨn thông báo 

Quay v  ̓mγc lγc 
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ü BʇΩc 3: Nhʠn n¼t ñTip̋ tγcò, h ˂thΞng s  yhi nʾ th  ̂thông báo và gλi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp mΩi qua 

email, SMS cho khách hàng. 

ü BʇΩc 4: Quay lʜi m¨n h³nh ĽŁng nhʨp v¨ ĽŁng nhʨp lʜi bʬng mʨt khʤu ĽŁng nhp mΩi, màn hình 

xuʠt hi n˂ th¹ng b§o: ñMʨt khʤu cεa quý khách Ľ« ht̋ hʜn và cʢn Ľʇαc thi t̋ lʨp lʜiò. 

 

ü BʇΩc 5: Nhʠn n¼t ñX§c nhʨnò chuynʾ qua m¨n h³nh ĽΣi mʨt khʤu.  

        

ü BʇΩc 6: ņΣi mʨt khʤu thành công h  ˂thΞng hi nʾ th  ̂thông báo 

     

 

Quay v  ̓mγc lγc 
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II.  Thanh công c γ trên ( Header )  

Thanh công cγ trên ( Header) bao gΠm các mγc: tin tηc; ngày & giΫ; Tìm ki m̋; Lʇu phʇʅng thηc xác thοc; 

th¹ng b§o; c¨i Ľt̡ 

1.  Lʇu phʇʅng thηc xác th οc (OTP)  

Lʇu phʇʅng thηc xác thοc (OTP) giúp khách hàng thuʨn ti n˂ cho vi c˂ giao d ĉh trong ngày. Khách hàng có th  ʾ

lʇu phʇʅng thηc xác thοc ngay sau khi ĽŁng nhʨp thành công ho c̡ chΚn bi uʾ tʇαng  trên thanh công cγ 

Header 

     

- Nhʠn ñX§c nhʨnò Ľʾ  chuy nʾ qua màn hình nhʨp phʇʅng thηc xác thοc 

     

- Lʇu phʇʅng thηc xác thοc thành công h  ˂thΞng hi nʾ th  ̂thông báo 

  

2.  Tìm ki m̋  

Trên thanh công cγ trên ( Header) nhʠn vào bi uʾ tʇαng ñT³m kim̋ò xuʠt hi n˂ màn hình công cγ tìm ki m̋: 

     

Quay v  ̓mγc lγc 
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Khách hàng có th  ʾtìm ki m̋ thông tin v  ̓mã chηng khoán, và các chηc nŁng trên KB Buddy WTS nhanh hʅn 

bʬng cách nhʨp thông tin muΞn tìm vào mγc tìm ki m̋: 

       

3.  C¨i Ľt̡  

Trên thanh công cγ trên ( Header) chΚn bi uʾ tʇαng c¨i Ľt̡ xuʠt hi n˂ m¨n h³nh c¨i Ľt̡ gΠm: ņΣi mʨt khʤu; Quʞn 

lý thông báo SMS/Email; Quʞn lĨ phʇʅng thηc xác thοc 

 

3.1.  ņΣi mʨt kh ʤu 

ChΚn ņΣi mʨt khʤu khi Khách hàng muΞn ĽΣi mʨt khʤu ĽŁng nhʨp.  

 

Quay v  ̓mγc lγc 
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Sau khi Ľin̓ Ľʢy Ľε th¹ng tin tr°n m¨n h³nh ñņΣi mʨt khʤuò v¨ nhʠn n¼t ñX§c nhʨnò s yc· th¹ng b§o ĽΣi mʨt 

khʤu thành công: 

    

 

3.2.  Quʞn lý thông báo SMS/Email  

Khách hàng có th  ʾBʨt/Tʪt thông báo bi n̋ ĽΧng giao d ĉh trên tài khoʞn qua SMS và Email 

 

III.  Thanh c ông cγ dʇΩi ( Footer )  

Thanh công cγ dʇΩi màn hình gΠm các nút chηc nŁng nhanh: ņt̡ l n˂h, Tài sʞn, Danh mγc, SΣ l n˂h 

 

 

Quay v  ̓mγc lγc 
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1.  ChΚn ti uʾ kho ʞn 

Khách hàng chΚn ho c̡ ĽΣi ti uʾ khoʞn ngay tʜi n¼t ņt̡ l n˂h

 

2.  ņ̡ t l n˂h  

- Nhʠn n¼t ñņt̡ l n˂hò khung Ľt̡ l n˂h s  yĽʇαc bʨt lên:  

 

 

 

Quay v  ̓mγc lγc 
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- ņ̡ t l n˂h cʅ sέ chΚn ti uʾ khoʞn chηng kho§n cʅ sέ (SA, MA, ..). ņt̡ l n˂h phái sinh chΚn ti uʾ khoʞn DS 

- Thông tin tʜi khung Ľt̡ l n˂h gΠm:  

ü Khung thông tin giá cεa mã cΣ phi ű: Giá khΩp hi n˂ tʜi, giá trʢn, sàn, tham chi ű,é 

 

ü Khung th¹ng tin Ľt̡ l n˂h:  

 

ü Khung thông tin 3 mηc giá mua/ bán tΞt nhʠt và khΞi lʇαng 

 

 

2.1.  ņ̡ t l n˂h cʅ sέ 

ņ̡ t l n˂h cʅ sέ gΠm: L n˂h thʇΫng; L n˂h mua Ľn̂h kǐ 
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× L n˂h thʇΫng  

- ChΚn tab ñLn˂h thʇΫngò, khung Ľ̡ t l n˂h thʇΫng: 

 

- HʇΩng dʦn Ľ̡t l n˂h thʇΫng: 

ü BʇΩc 1: ChΚn ti uʾ khoʞn Ľ̡t l n˂h 

ü BʇΩc 2: chΚn mã chηng kho§n Ľt̡ l n˂h 

ü BʇΩc 3: chΚn loʜi l n˂h Ľt̡ Mua/Bán 

ü BʇΩc 4: chΚn l n˂h Ľt̡ (LO, MTL, é) nhʨp giá và khΞi lʇαng 

ü BʇΩc 5: nhʠn n¼t Mua/B§n Ľ ʾthοc hi n˂ l n˂h, chuy nʾ sang màn hình nhʨp mã xác thοc OTP 

   

 

Quay v  ̓mγc lγc 
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ü BʇΩc 6: Nhʨp mã OTP và nhʨn n¼t ñX§c nhʨnò chuynʾ sang màn hình xác nhʨn l n˂h 

     

ü BʇΩc 7: Nhʠn n¼t ñX§c nhʨnò, ln˂h Ľt̡ thành công h  ˂thΞng hi nʾ th  ̂thông báo 

 

× L n˂h mua Ľn̂h kǐ 

- ChΚn tab ñLn˂h mua Ľn̂h kǐò, khung Ľ̡ t l n˂h mua Ľn̂h kǐ:  

 

- HʇΩng dʦn Ľ̡t l n˂h mua Ľn̂h kǐ:  

ü BʇΩc 1: chΚn ti uʾ khoʞn Ľ̡t l n˂h 

ü BʇΩc 2: chΚn mã chηng kho§n Ľt̡ l n˂h 

ü BʇΩc 3: nhʨp giá ho c̡ khΞi lʇαng 

ü BʇΩc 4: chΚn Tʢn suʠt: Hàng ngày, hàng tuʢn 

 

ü  BʇΩc 5: chΚn L p̡ lʜi: lʢn, không giΩi hʜn. ChΚn ñLʢnò kh§ch h¨ng nhʨp sΞ lʢn l p̡ lʜi l n˂h; chΚn 

ñKh¹ng thΫi hʜnò th³ kh¹ng nhʨp sΞ lʢn l p̡ lʜi l n˂h 

 

Quay v  ̓mγc lγc 
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ü BʇΩc 6: chΚn khoʞng thΫi gian Ľt̡ l n˂h (tι ng¨y, Ľn̋ ngày) 

 

ü BʇΩc 7: tick chΚn ñT¹i Ľ« ĽΚc v¨ ĽΠng ý vΩi quy Ľn̂h l n˂h mua Ľn̂h kǐò 

 

ü BʇΩc 8: nhʠn n¼t Mua Ľ ʾthοc hi n˂ Ľ̡t l n˂h mua Ľn̂h kǐ, chuy nʾ sang màn hình nhʨp mã xác 

thοc OTP 

      

ü BʇΩc 9: Nhʨp OTP và nhʨn n¼t ñX§c nhʨnò chuynʾ sang màn hình xác nhʨn l n˂h 

ü BʇΩc 10: Nhʠn n¼t ñX§c nhʨnò, h ˂thΞng trʞ ra thông báo:  

 

 

 

Quay v  ̓mγc lγc 



HʇΩng dʦn sλ dγng KB Buddy  WTS   
 

  14 

 

       

2.2.  Phái sinh  

M¨n h³nh Ľt̡ l n˂h phái sinh gΠm: 

 

- Khung thông tin mã chηng khoán phái sinh: 

 

- Khung Ľt̡ l n˂h phái sinh: 

 

- Khung thông tin tài khoʞn: 

 

Quay v  ̓mγc lγc 
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× HʇΩng dʦn Ľ̡t l n˂h phái sinh: 

ü BʇΩc 1: chΚn ti uʾ khoʞn Ľ̡t l n˂h ph§i sinh Ľu¹i DS 

ü BʇΩc 2: chΚn mã chηng khoán phái sinh  

ü BʇΩc 3: chΚn loʜi l n˂h Ľt̡ Long/Short: thông tin kh Ξi lʇαng Long/Short hi n˂ trong khung Ľt̡ l n˂h. 

ü BʇΩc 4: chΚn l n˂h Ľt̡ (LO, MTL, é) nhʨp giá và khΞi lʇαng 

ü BʇΩc 5: nhʠn n¼t Long/Short Ľ ʾthοc hi n˂ l n˂h, chuy nʾ sang màn hình nhʨp mã xác thοc OTP 

 

    

 

ü BʇΩc 6: Ľt̡ l n˂h thành công h  ˂thΞng trʞ ra thông báo:  

 

 

3.  Tài sʞn rút g Κn 

- Trên thanh công cγ dʇΩi  nhʠn nút Tài sʞn màn hình nhΜ cεa tài sʞn rút gΚn Ľʇαc bʨt lên.  

- Bʞng tài sʞn rút gΚn Ľʇαc theo tιng ti uʾ khoʞn 

3.1.  Cʅ sέ 
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Thông tin tài sʞn rút gΚn: 
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3.2.  Phái sinh  

Màn hình tài sʞn rút gΚn ti uʾ khoʞn phái sinh: 

 

Thông tin bʞng tài sʞn rút gΚn phái sinh: 
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4.  Danh m γc rút g Κn 

4.1.  Cʅ sέ 

Màn hình danh mγc rút gΚn ti uʾ khoʞn cʅ sέ:  

 

Thông tin tài sʞn rút gΚn bao gΠm: mã chηng khoán, khΞi lʇαng khʞ dγng, tΣng khΞi lʇαng, giá gΞm, lãi lΥé. 
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4.2.  Phái sinh  

Màn hình danh mγc v  ̂th  ̋mέ rút gΚn: 

 

Thông tin danh mγc v  ̂th  ̋mέ rút gΚn bao gΠm: mã hαp ĽΠng, vγ th ,̋ khΞi lʇαng mέ, giá vΞn, giá th  ̂trʇΫng, giá 

tr  ̂vΞn, giá tr  ̂th  ̂trʇΫng, lãi lΥ:  

    

5.  SΣ l n˂h rút g Κn 

5.1.  Cʅ sέ 

Màn hình sΣ l n˂h cʅ sέ rút gΚn 
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Thông tin sΣ l n˂h cʅ sέ rút gΚn: Mua/Bán; mã; KhΞi lʇαng khΩp/Ľ̡t; giá; tr ʜng thái 

    

5.2.  Phái sinh   

Màn hình bʨt sΣ l n˂h phái sinh rút gΚn: 

 

Thông tin sΣ l n˂h phái sinh rút gΚn: v  ̂th ;̋ mã; khΞi lʇαng khΩp/Ľ̡t; giá; tr ʜng thái:  
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A. Bʞng giá  

Màn hình trang chε cεa KB Buddy WTS  l¨ m¨n h³nh ñBʞng gi§ò ho c̡ tʜi c©y thʇ mγc bên trái cεa KB Buddy 

WTS khách hàng chΚn ñBʞng gi§ò. 

ñBʞng gi§ò bao gΠm tʠt cʞ các bʞng giá giao d ĉh: HOSE. HNX, TPND. HNX30. CW, VN30. Ngành, Upcom, Danh 

mγc theo dõi 

- Bʞng giá HOSE 

 

- Bʞng giá HNX: 
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- Bʞng giá VN30: 

 

- Bʞng giá HNX30: 

 

- Bʞng giá phái sinh: 
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- Bʞng giá Upcom: 

 

- Bʞng giá Trái phi ű doanh nghi p˂: 

 

- Bʞng giá ngành: 
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- Bʞng giá chηng quy n̓ có bʞo Ľʞm: 

 

 

B. Cʅ sέ 

I.  Giao d ĉh  

Tʜi c©y thʇ mγc cεa KB Buddy WTS  chΚn mγc ñGiao dĉhò. Mγc ñGiao dĉhò gΠm các mγc: ņt̡ l n˂h; SΣ l n˂h; 

Xác nhʨn l n˂h; ņŁng kĨ quyn̓ mua; Trái phi ű chuy nʾ ĽΣi; Chuy nʾ khoʞn chηng khoán. 

  

1.  ņ̡ t l n˂h  

Tʜi mγc ñGiao dĉhò chΚn ñņt̡ l n˂hò 

M¨n h³nh Ľt̡ l n˂h gΠm: khung thông tin mã ch ηng kho§n; khung Ľt̡ l n˂h; khung thông tin 3 m ηc giá/ khΞi lʇαng 

mua/bán tΞt nhʠt 

Quay v  ̓mγc lγc 
























































































































































































